Periodo de 01/12/2011 a 31/12/2011

1 - Indicadores Gerais

SEC. DE CIENCIA E TECNOLOGIA

Periodo de: 01/12/2011 a 31/12/2011

Estatistica por Natureza de Manifestacao

Solicitagdo

HEGIEma?ED A

Informagao

| Informagao | Reclamagao Solicitagdo
Natureza NUmero Absoluto Per centual
Informacéo 6 75,00%
Reclamacéo 1 12,50%
Solicitacdo 1 12,50%

Total 8 100%




Estatistica de Resolutividade das Manifestacoes

ABERTAS NO PRAZOD

CONCLUIDAS FE

COMCLUIDAS NO PRAZO

|..-“~.EIEHTP-.S Fora 0o PRAZC B ApERTAS NO PRAZO M CONCLUIDAS FORA DO PRAZO CONCLUIDAS NO PRAZO |

Descricdo Numero Absoluto Percentual
ABERTAS FORA DO PRAZO 0 0,00%
ABERTASNO PRAZO 1 12,50%'
CONCLUIDAS FORA DO PRAZO 1 12,50%'
CONCLUIDASNO PRAZO 6 75,00%'

Total 8 100%

2 - Pesquisa de Satisfacdo da Rede de Ouvidores

Estatistica de Tipo de Usuario da Ouvidoria

Cidad3o Usuaria

B cidad3o Usuiric B Servidor Piblico do Estado de Pernambuco




Total de atendimentos no periodo: 8
Total de atendimentos concluidos: 7

Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacao:
4

Descricao Per centual
Cidadao Usuario 100,00
Servidor Publico do Estado de Pernambuco 0,00

Estatistica de Origem de Informacao a Respeito da Ouvidoria

Internet

|.Amigns B internet Midia (jornais, televisdo, radio) Srgos do Governa Panfleto/Cartazes

Total de atendimentos no periodo: 8
Total de atendimentos concluidos: 7
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de

satisfacéo: 4

Descricdo Per centual
Amigos 0,00%

Internet 100,00%

Midia (jornais, televisdo, radio) 0,00%

Orgdos do Governo 0,00%

Panfleto/Cartazes 0,00%




Estatistica de Satisfacao do Manifestante

Satisfatoria Insatisfataria

Parcialmente Satisfatoria

|. Insatisfatria B Parcialmente Satisfatiria ™ Satisfatoria

Total de atendimentos no periodo: 8
Total de atendimentos concluidos; 7

Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacao:
4

Descricao Per centual
Insatisfatéria 25,00%
Parcialmente Satisfatoria 50,00%
Satisfatéria 25,00%

Estatistica a Respeito do Papel da Ouvidoria

Muito Importante

Importante

|. Importante B iuito Importante ™ Pouco Importante

Total de atendimentos no periodo: 8
Total de atendimentos concluidos: 7

Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfagao:
4

Descricao Per centual




Importante 75,00%
Muito Importante 25,00%
Pouco Importante 0,00%

Estatistica de Eficiéncia da Ouvidoria

Demorado

Rapido

Narmal

|.Dern-:|ra-:|-:| B rormal M RéEpide

Total de atendimentos no periodo: 8
Total de atendimentos concluidos. 7

Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacao:
4

Descricao Per centual
Demorado 25,00%
Normal 25,00%
Réapido 50,00%

Estatistica de Reutilizacao da Ouvidoria

Sim

M5 Hsim



Total de atendimentos no periodo: 8
Total de atendimentos concluidos. 7
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de

satisfacéo: 4

Descricdo Per centual
N&o 0,00%

Sim 100,00%

3 - Proposicéo de Acoes de Melhorias

1. Elaboracéo de material de divulgacéo da Ouvidoria Central Sectec;

2. Divulgagdo do relatério gerencial no siteinstitucional;

3.1 - Pontos Fortes

Salvar
Acles
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SEC. DE CIENCIA E TECNOLOGIA

Relatorio Consolidado do Sistema de Gestao de Ouvidorias



