Nota Técnica n°2/2011- SAD/GESUP

Em 07 de Junho de 2011

Assunto: Breve analise do panorama atual do

cadastro de materiais do sistema GBP/e-Fisco

I. DO OBJETIVO

Apresentar as razbes para a escolha das classes 7505 e 7510 para dar
andamento ao projeto de reestruturagao e higienizagdo do cadastro de materiais/servigos

no sistema GBP/e-Fisco.

Il. DOS FATOS

A higienizagdo do Cadastro de Material e Servico € de grande relevancia, uma
vez que um sistema de gestdo e controle fisico da despesa, que garanta uma maior
eficiéncia, eficacia e transparéncia das agbes do Governo, passa pela qualidade da
descricado e padronizacéo dos itens praticados nas aquisi¢cdes publicas.

A implantagdo do Sistema Integrado de Administracdo de Materiais e Servigos
para Estados e Municipios — SIAGEM -, em 2002, foi a primeira iniciativa dada visando
suprir a necessidade de modernizar e uniformizar procedimentos relacionados com o
Cadastro de Fornecedores do Estado de Pernambuco. Naquela época, os Catalogos de
Materiais e Servicos do Maranhao e de Sao Paulo, embora contivessem inumeros itens
com descricao deficiente, serviram de base para a alimentagao de tal sistema.

Desde 2008, o SIAGEM foi substituido pelo e-Fisco. Esse sistema possibilitou, em



especial, um acompanhamento mais intenso da gestdo dos 6rgaos, maior integragao
entre os diversos setores e transparéncia das informagdes sobre as financas estaduais. E
composto por 30 modulos, sendo o de Gestao de Banco de Precos — GBP — utilizado para
0 armazenamento e execucao dos cadastros de fornecedores, materiais e servigos.

No processo de migragcao do SIAGEM para o e-Fisco, foi utilizada a mesma base
de dados de materiais e servicos. Dessa forma, todas as inconsisténcias, tais como
descricdo incompleta ou duplicidade de materiais, permaneceram no cadastro. Isso,
associado ao fato de ndo haver fiscalizagdo eficiente ou penalizagdo dos gestores
responsaveis pela analise das propostas de materiais/servigos, resultou em um catalogo
de materiais e servigos de baixa qualidade, causando atraso e erros no processo de
compras, com consequentes prejuizos para o Estado.

Nesse contexto, a Secretaria de Administracdo resolveu, em um primeiro
momento, contratar uma consultoria para realizar a higienizagdo de todo o cadastro de
materiais e servicos do Estado. Com a implantagcao do Modelo Integrado de Gestao pelo
Estado de Pernambuco, nos termos da Lei complementar n°141/2009, e posterior entrada
dos Analistas em Gestao Administrativa, a contratagao foi suspensa, haja vista que esses
novos servidores possuem a competéncia necessaria para o planejamento e execugao de
tal projeto. E salutar ressaltar que a efetividade do trabalho proposto, quer seja a criagdo
de um sistema de cadastro de qualidade, isento de falhas, célere e eficaz, assim como a
sua manutencao, depende do apoio e adesdo de todos os envolvidos no processo de
cadastramento de materiais e servigos, em especial os gestores, incluindo também as
secretarias e demais 6rgaos.

Assim, a SAD, através da Geréncia de Suporte a Compras, Contratos e
Licitagdes — GESUP — deu inicio, em 2010, ao projeto de “Revisdo e Melhoria da rotina do
Cadastro de Medicamentos”, cujo principal objetivo é uniformizar procedimentos relativos
a inclusdo de medicamentos no Catalogo do Sistema GBP/E-fisco, além de higienizar o
catalogo de medicamentos. Tal projeto ainda esta em andamento, devendo ser finalizado
no segundo semestre do corrente ano.

Para dar continuidade ao processo de padronizagdo do cadastro de



materiais/servigcos no sistema GBP/e-Fisco, o proximo projeto a ser iniciado na GESUP

sera o de Reestruturacao e Higienizagcdo do cadastro de artigos e utensilios de escritorios

que tem por objetivos a:

Identificacdo dos erros, duplicidades e inconsisténcias existentes no Cadastro de
artigos e utensilios de escritorios;

Eliminagdo ou invalidagdo dos itens em duplicidade, inconsistentes, incorretos ou
imprecisos;

Analise das causas que propiciam a ocorréncia de falhas na insercdo de novos
materiais e servigos;

Padronizacdo da nomenclatura, descricdo, unidade de medida e outras
especificacbes e caracteristicas definidoras de materiais e servicos de forma
univoca, precisa, clara, objetiva e econdmica;

Sistematizagcdo da metodologia de qualidade e controle objetivando a redugao
significativa dos erros e falhas nos pontos mais expostos a estas ocorréncias;
Desenvolvimento de uma sistematica de aprendizagem para os Gestores e
Usuarios do Mdédulo Gestédo de Banco de Pregos/e-Fisco, visando a obtencéo, por
estes, de aptiddes para manutencao, atualizagdo, seguranga e controle do sistema
de Cadastros de Materiais e Servicos;

Promocg¢ao de uma melhoria nas aquisi¢gdes governamentais e nas tomadas de

decisdes estratégicas.

Para a definicdo da classe de material a ser higienizada neste projeto, foram

identificadas aquelas com maior numero de itens inclusos nos ultimos trés meses

(Tabela1). O periodo selecionado para a analise proporcionou um aumento significativo do

numero de propostas pertencentes a classe 7610, ja que ha uma maior solicitagdo de

propostas de livros didaticos no inicio do ano letivo.

A classe 6526 teve o segundo maior numero de itens inclusos, tendo sido por isso

eleita, a priori, para dar continuidade ao processo de higienizagao do cadastro. Entretanto,



devido as dificuldades de ordem técnica encontradas e ja que nao foi possivel a
viabilizagdo de uma parceria imediata com a Secretaria de Saude, nao seria prudente
iniciar o trabalho por tal classe, nem pelas demais relacionadas a essa Unidade Gestora
(UG).

Assim, as classes Artigos para Escritérios (7505) e Utensilios para Escritorios

(7510) foram eleitas para darem inicio aos trabalhos. A principal razdo dentre as que
motivaram tal escolha foi o fato de serem administradas exclusivamente pela SAD. Isso
facilitara a adesao e cooperacao dos gestores para a execugéo do projeto. Além disso, a

nova classe servira como modelo para a higienizagao das demais.

Tabela 1. Classes de materiais com maior nimero de itens inclusos no GBP/E-fisco no periodo de Jan-Mar/2011.

Cadigo Nome da Classe Aprovadas Aprovadasi com
alteracéo
7610 LIVROS E FOLHETOS 143 9 434
6526 MATERIAIS DE USO TECNICO HOSPITALAR 5 107 161
6940 |PRODUTOS QUIMICOS E MATERIAIS PARA INVESTIGACAQ CRIMINAL 92 48 140
655 |(ORTESES, PROTESES E MATERIAIS AUXLIARES 50 82 132
6521  INSTRUMENTAIS DE USO MEDICO, CIRURGICO OU HOSPITALAR 3 91 124
7105 MOBILIARIOS DE ESCRITORIO 8 9% 106
7505  |ARTIGOS PARA ESCRITORIOS 3 38 m
6507 |COMPONENTES PARA EQUIPAMENTOS MEDICO HOSPITALARES 18 3 5%
6571  \VIDRARIAS, CORRELATOS E INSUMOS P/ USO LABORATORIAL 28 2 4

Il. DA ANALISE

Uma anadlise preliminar da classe 7505 permitiu a identificacdo de diversas

inconsisténcias na descrigao dos itens que a compdem, tais como as abaixo listadas:

» Materiais descritos de forma bastante especifica, resultando no aumento do

numero de objetos classificados neste nivel hierarquico;



Ex: O material “TINTA” deveria ser unico e especificado apenas a nivel de itens.
Porém, existem cinco diferentes materiais relacionados a este (Tabela 2). O mesmo
ocorre com “ETIQUETA” (Tabela 3), “PASTA” (Tabela 4), “CAIXA”, “CANETA” e
“‘PINCEL”. Estes materiais poderiam ter, dentre outras alteragdes pertinentes, a sua
utilizacdo e/ou tipo cadastrados como caracteristicas, da mesma forma como
ocorre para “BORRACHA” (Figura 1);

Tabela 2. Cinco materiais, relacionados a “TINTA”, pertencentes a classe 7505 (fonte: GBP/e-Fisco).

Nome do Material/Servigo Tipo do Objeto Nome da Classe Situagao
1425 |TINTA PARA CARIMBO MATERIAL ARTIGOS PARA ESCRITORIOS ATIVO
14980 |TINTA PARA IMPRESSAOQO DIGITAL MATERIAL ARTIGOS PARA ESCRITORIOS ATIVO
17611 |TINTA PARA MARCADOR DE QUADRO BRANCO MATERIAL ARTIGOS PARA ESCRITORIOS ATIVO
15161 |TINTA PARA NUMERADOR E DATADOR DE METAL MATERIAL ARTIGOS PARA ESCRITORIOS ATIVO
3657 |TINTA PARA PINCEL ATOMICO MATERIAL ARTIGOS PARA ESCRITORIOS ATIVO

Tabela 3. Materiais, relacionados a “ETIQUETA”, pertencentes & classe 7505 (fonte: GBP/e-Fisco).

Nome do Material/Servico Tipo do Objeto Nome da Classe Situacao
14158 |ETIQUETA ADESIVA COM MENSAGEM IMPRESSA MATERIAL | ARTIGOS PARA ESCRITORIOS | ATIVO
ETIQUETA ADESIVA IMPRESSORA TERMO
16101 | A MATERIAL | ARTIGOS PARA ESCRITORIOS | ATIVO
14122 E:SIEL’;TA ADESIVA PARA IMPRESSORA INK-JETE|  \ATERIAL | ARTIGOS PARA ESCRITORIOS | ATIVO
14069 :\EAR%JEK‘LADES'VA PARA TIPRESSERA MATERIAL | ARTIGOS PARA ESCRITORIOS | ATIVO
14152 |ETIQUETA ADESIVA TARJADA MATERIAL | ARTIGOS PARA ESCRITORIOS | _ATIVO
14348 |[ETIQUETA AUTO-ADESIVA PARA USO MANUAL MATERIAL | ARTIGOS PARA ESCRITORIOS | ATIVO
33064 |ETIQUETA AUTO-ADESIVA PARA USO MANUAL MATERIAL | ARTIGOS PARA ESCRITORIOS | _ATIVO
15573 |ETIQUETA INVISIVEL PARA LIVROS MATERIAL | ARTIGOS PARA ESCRITORIOS | ATIVO
14324 |ETIQUETA PARA IDENTIFICACAO MATERIAL | ARTIGOS PARA ESCRITORIOS | ATIVO
17475 |ETIQUETA PARA TOMBAMENTO MATERIAL | ARTIGOS PARA ESCRITORIOS | ATIVO

» Caracterizagao insuficiente do item cadastrado;

e Duplicidade de material;
Ex 1: Os objetos dos materiais 31902 (caixa de arquivo inativo) e 1431 (caixa de
arquivo morto) sdo os mesmos, podendo os itens contidos em um deles serem
transferidos para o outro;
Ex 2: Os materiais 14348 e 33064 sao etiquetas auto-adesiva para uso manual.

e Caracteristicas que nao existem para todos os itens de material sendo marcadas

como obrigatorias;



Tabela 4. Materiais, relacionados a “PASTA”, pertencentes a classe 7505 (fonte: GBP/e-Fisco).

Coédigo Nome do Material/Servico Tipo do Objeto Nome da Classe Situacao
PASTA COM ABA E ELASTICO
14935 |PLASTICO MATERIAL ARTIGOS PARA ESCRITORIOS ATIVO
14936 |PASTA CATALOGO MATERIAL ARTIGOS PARA ESCRITORIOS ATIVO
14937 |[PASTA COM ABA E ELASTICO MATERIAL ARTIGOS PARA ESCRITORIOS ATIVO
14938 |[PASTA COM CANALETA MATERIAL ARTIGOS PARA ESCRITORIOS ATIVO
14939 |PASTA COM ZIPER MATERIAL ARTIGOS PARA ESCRITORIOS ATIVO
14940 |PASTA CORRUGADA MATERIAL ARTIGOS PARA ESCRITORIOS ATIVO
14941 |PASTA DE PROCESSO MATERIAL ARTIGOS PARA ESCRITORIOS ATIVO
14942 |PASTA EM L MATERIAL ARTIGOS PARA ESCRITORIOS ATIVO
14943 |PASTA FICHARIO MATERIAL ARTIGOS PARA ESCRITORIOS ATIVO
PASTA PARA ARQUIVO DE DOSSIE DE
14944 |ALUNO MATERIAL ARTIGOS PARA ESCRITORIOS ATIVO
PASTA PARA ARQUIVO EM PAPEL
14945 |OFF-SET 180G 2 CORES MATERIAL ARTIGOS PARA ESCRITORIOS ATIVO
14946 |PASTA PARA FORMULARIO CONTINUO MATERIAL ARTIGOS PARA ESCRITORIOS ATIVO
14947 |PASTA PORTA CARTAO CNPJ MATERIAL ARTIGOS PARA ESCRITORIOS ATIVO
14948 |PASTA PORTA SLIDE MATERIAL ARTIGOS PARA ESCRITORIOS ATIVO
14949 |PASTA PORTFOLIO MATERIAL ARTIGOS PARA ESCRITORIOS ATIVO
14950 |PASTA SANFONADA MATERIAL ARTIGOS PARA ESCRITORIOS ATIVO
14951 |PASTA SANFONADA EM PLASTICO MATERIAL ARTIGOS PARA ESCRITORIOS ATIVO
14952 |PASTA SIMPLES MATERIAL ARTIGOS PARA ESCRITORIOS ATIVO
14953 |PASTA SIMPLES PLASTICO MATERIAL ARTIGOS PARA ESCRITORIOS ATIVO
14954 |PASTA SUSPENSA MATERIAL ARTIGOS PARA ESCRITORIOS ATIVO
14955 |PASTA UNICA MATERIAL ARTIGOS PARA ESCRITORIOS ATIVO
PASTA-ARQUIVO PARA CONTROLE DE
14956 |[ESTERILIZACAO MATERIAL ARTIGOS PARA ESCRITORIOS ATIVO
PASTAS PARA ARQUIVO DE DOSSIE
16542 |DE ALUNO MATERIAL ARTIGOS PARA ESCRITORIOS ATIVO

Detalhamento de Item de Material/Servico
Grupo do Item: 75 ARTIGOS E UTENSILIOS DE ESCRITORIOS

Classe do Item: [7505 ||[ARTIGOS PARA ESCRITORIOS |
Cédigo do Material/ Servigo: [1091 |[BORRACHA |
Tipo do Objeto:

Codigo do ltem: |18689 |-|9 |

‘3390301 6 - MATERIAL DE EXPEDIENTE
33909230 - MATERIAL DE CONSUMO

Situagéo: |Ati\n‘0 |

Codigos de Natureza da Despesa:

BORRACHA - De latex natural, Para tinta e grafite, No formato retangular,
Descrigao Mumero 12, Bicolor brancalverde

Caracteristicas do [tem
|Mater|a prima De latex natural

Utilizacao Para tinta e grafite

[Formato No formato retangular

[Tamanho Numero 12

|Cor Bicolor brancaliverde

Figura 1. Descricdo detalhada do item de material “BORRACHA”, codigo 18689-9 (fonte: GBP/e-Fisco).



» Aglomeragdo de varias caracteristicas dentro de uma unica, dificultando a
padronizagao do item de material a ser comprado;
Ex 1: Como o material “COLA” foi cadastrado com apenas duas caracteristicas, na
descricdo dos seus itens sao encontradas varias caracteristicas dentro de uma
unica: cor, composigao e volume descritos na caracteristica tipo (Figura 2).
Ex 2: O item 262497-4 do material “BLOCO NOTA DE ROTINA” apresenta as
caracteristicas timbrado e quantidade de vias descritas no tipo (Figura 3).
Ex 3: A cor do material “CARTAO DE PONTO?”, por ndo ter sido cadastrada, foi

descrita na caracteristica matéria-prima (Figura 4).

Ex 4: Varias caracteristicas do “CORRETIVQ”, tais como matéria-prima do corpo,

volume e formato, descritas na apresentacao (Figura 5).

Ex 5: A elasticidade e finalidade do “ELASTICO” foram definidas na matéria-prima
deste material (Figura 6).

Ex 6: Mais de uma caracteristica do “CORDAQ” foi descrita no campo material
(Figura 7).

Grupo do ltem: [’5  |ARTIGOSEUTENSILIOSDEESCRTORIOS ]
Classe do ltem: [7505 ||[ARTIGOS PARA ESCRITORIOS |
Codigo do Material/Servigo: | 1281 | ‘COLA |
Tipo do Objeto:

Codigo do ltem: (223469 |-[6 |

Cédigos de Natureza da Despesa: |3390301 6 - MATERIAL DE EXPEDIENTE

Situagéo: |At\VO |

COLA - Liquida, em emulsao, branca, composta por acetado de polivinila, em ||
Descrigao solucao alcoolica, em tubos com 40 gramas, uso escolar, lavavel, ndo toxica, -
com bico regulador de abertura, validade igual ou superior a um ano a partir da

Caracteristicas do ltem

|Tipo | Liquida, em emulsao, branca, composta por acetado de polivinila, em solucao
alcoolica, em tubos com 40 gramas, uso escolar, lavavel, ndo toxica, com bico
regulador de abertura, validade igual ou superior a um ano a partir da data da

[Secagem

Figura 2. Detalhamento do item de material “COLA”, cddigo 223469-6, através da consulta ao catalogo de materiais e servigos
(Fonte: GBP/e-Fisco).



Detalhamento de Item de Material/Servico
Grupo do Item: 75 ARTIGOS E UTENSILIOS DE ESCRITORIOS

Classe do Item: [7505 ||[ARTIGOS PARA ESCRITORIOS \
Cédigo do Material/Servigo: [32888 |[BLOCO NOTA DE ROTINA |
Tipo do Objeto:

Codigo do ltem: [262497 |-[4 |

Codigos de Natureza da Despesa: |3390301 6 - MATERIAL DE EXPEDIENTE

Situagio: |Ativ0 |

BLOCO NOTA DE ROTINA - Bloco de remessa de correspondencia colado,
Descrigao com timbre com 03 vias., Com 150 folhas, Pesando 24kg, Medindo (19 x 12)
cm, 1°via na cor branca, 2% via na cor amarela e 3% via na cor verde

Caracteristicas do ltem

|T|po | Bloco de remessa de correspondencia colado, com timbre com 03 vias.

|Quantidade de folha Com 150 folhas

|Gramatura do papel Pesando 24kg

|D\mensoes Medindo (19 x 12)cm

|Cor 1°wvia na cor branca, 2* via na cor amarela e 3° via na cor verde

Figura 3. Detalhamento do item de material “BLOCO NOTA DE ROTINA”, cédigo 262497-4, através da consulta ao catalogo de
materiais e servigos (Fonte: GBP/e-Fisco).

Grupo do tem: ’?'S—HW
Classe do Item: [7505 |[ARTIGOS PARA ESCRITORIOS

Cadigo do Material/Servigo: [3327 ||[CARTAO DE PONTO

Tipo do Objeto:

Cédigo do Item: |149385 | - |0 |

Codigos de Natureza da Despesa: |3390301 6 - MATERIAL DE EXPEDIENTE

Situagéo: |Ativo ‘

CARTAO DE PONTO - Em cartalina, na cor rosa, Pesando 240gr/im2, Com
Descricéo impressao frente e verso, Medindo (85 x 180)mm

Caracteristicas do ltem

|Mater\a prima Em cartolina, na cor rosa

|Gramatura Pesando 240gr/m2

|Impressao Com impressaao frente e verso

[Tamanho Medindo (85 x 180)mm

Figura 4. Detalhamento do item de material “CARTAO DE PONTO”, cédigo 149385-0, através da consulta ao catalogo de materiais
e servigos (Fonte: GBP/e-Fisco).



Grupo do ltem: ,?5—‘ W
Classe do ltem: [7505 |[ARTIGOS PARA ESCRITORIOS

Cédigo do Materiall Servigo: [1106 |[CORRETIVO

Tipo do Objeto:

Codigo do Item: (258768 -8 |

Codigos de Natureza da Despesa: |33903016 - MATERIAL DE EXPEDIENTE

Situagao: |AtiVO |

CORRETIVO - Caorretivo liquido no formato de caneta, com tampa, corpo de
Descrigao pldstico opaco, na cor branco, ponta fina de metal, atoxica, com 8ml, Para
correcao de qualguer tipo de escrita

Caracteristicas do ltem

|Apresentacao | Corretivo liquido no formato de caneta, com tampa, corpo de pldstico opaco, na
cor branco, ponta fina de metal, atoxica, com 8ml

|Ut\|izaca0 Para correcao de qualquer tipo de escrita

Figura 5. Detalhamento do item de material “CORRETIVO”, cédigo 258768-8, através da consulta ao catdlogo de materiais e
servigos (Fonte: GBP/e-Fisco).

Grupo do ltem: ,?'5—| ’m
Classe do Item: [7505 ||[ARTIGOS PARA ESCRITORIOS

Cédige do Material/Servigo: [1279 |[ELASTICO

Tipo do Objeto:

Codigo do ltem: (223338 |-[o |

B T [ Eeeess ‘3390301 6 - MATERIAL DE EXPEDIENTE ~ ~
: 33903963 - SERVICOS GRAFICOS, DE ENCADERNACAO E DE EMOLDURACAO
Situagao: |Ati\«"0 |

ELASTICO - De faixa elastica branca, em latex, tipo tecido elastico, com
Descrigao elasticidade de 2,50 cm por cm, para processos, com personalizacao em toda
a extensao na cor vermelha, Nr com 40mm de largura e 270mm de

Caracteristicas do ltem

|Materia prima | De faixa elastica branca, em latex, tipo tecido elastico, com elasticidade de

2,50 cm por cm, para processos, com personalizacao em toda a extensao na
cor vermelha

|Tamanho Nr com 40mm de largura e 270mm de comprimento fechado, em formato de
liga elastica, personalizado

Figura 6. Detalhamento do item de material “ELASTICO”, cédigo 223338-0, através da consulta ao catalogo de materiais e servigos
(Fonte: GBP/e-Fisco).



Grupo do Item: [75 ]|ARTIGOS E UTENSILIOS DE ESCRITORIOS

Classe do ltem: [7505 |[ARTIGOS PARA ESCRITORIOS |
Codigo do Material/Servico: [16652 |[CORDAO |
Tipo do Objeto:

Codigo do Item: [161536 |-lo |

Codigos de Natureza da Despesa: |33903016 - MATERIAL DE EXPEDIENTE

Situagao: |Ati\c‘0 |

CORDAO - Cordao tipo cadarco o/1 cm de largura c/persona-lizacaoem 1 cor | =
Descrigao nas duas faces, Para montagem kit crach'a personalizado

—

Caracteristicas do ltem

|Mater|a| Cordao tipo cadarco ¢/1 cm de largura c/persona-lizacao em 1 cor nas duas
faces

|Fina|idade Para montagem kit crach'a personalizado

Figura 7. Detalhamento do item de material “CORDAOQO”, cédigo 161536-0, através da consulta ao catalogo de materiais e servigos
(Fonte: GBP/e-Fisco).

* Mais de um material descrito em unico item;

» Descrigdes repetitivas que so6 dificultam a clareza e o entendimento do item;

» Utilizagdo da unidade de fornecimento dentro da descrigdo do item.

Com esse diagnostico inicial, ficou nitida a falta de regulamentacdo do Estado de
Pernambuco com relacdo aos materiais que podem ser adquiridos pela administracao
direta e indireta, visto que a tendéncia atual € a uniformizagdo na compra dos produtos

garantindo qualidade e economicidade nas compras corporativas.

lll. DOS RESULTADOS ESPERADOS

Este projeto possibilitara a redugcdo do tempo e dos custos dos processos de
compras, diminuicdo da quantidade de compras erradas e de devolucido de materiais,
bem como o alinhamento da comunicacdo entre fornecedores e Estado. Além disso,
diminuira a variedade de materiais utilizados na administragao publica, o que implicara na
simplificacdo do controle dos estoques, reducdo do espaco dos almoxarifados e dos

custos de estocagem.



Ana Paula Morais

Analista em Gestao Administrativa

Anna Carla Basilio
Analista em Gestao Administrativa

Anna Christina Barreto
Analista em Gestao Administrativa

Cecile Barros
Analista em Gestao Administrativa

Leila Guedes
Analista em Gestao Administrativa

Talita Araujo
Analista em Gestao Administrativa
De acordo,

Carlos Eduardo Lécio
Gerente de Suporte a Compras, Contratos e Licitagcao



