PORTARIA SAD N° 782 DE 11/05/2012
O SECRETARIO DE ADMINISTRACAO,

CONSIDERANDO o disposto no Decreto n° 38.153 de 04 de maio de 2012, que instituiu, no
ambito do Poder Executivo Estadual, o Portal do Cidaddo — Expresso Cidadao Virtual, sitio
eletrénico para oferecer aos cidaddos novo canal de prestagao de servigcos de utilidade publica, e
deu outras providéncias;

CONSIDERANDO que cabe ao Secretario de Administragdo disciplinar, mediante Portaria, o
citado Decreto; e

CONSIDERANDO, ainda, que os 6rgaos e entidades da Administragéo Publica Estadual deverao
alimentar diretamente no Expresso Cidaddo Virtual os dados necessarios para a plena
consecugao dos objetivos do sitio, se responsabilizando pela atualizagdo e procedéncia das
informacdes e servigos disponibilizados de acordo com a sua area de competéncia e de acordo
com a necessidade de atualizagao das informacgbes disponibilizadas,

RESOLVE:

Art. 1° A divulgagao e disponibilizagao de servigos eletrbnicos e informacgdes relativas a servigos
de interesse do cidadado pelos dos érgaos e entidades da Administragdo Publica Estadual direta e
indireta, através do Expresso Cidadao Virtual, sitio eletronico disponivel na Rede Mundial de
Computadores - INTERNET, no enderego www.expressocidadao.pe.gov.br, obedecera ao disposto
nesta Portaria.

Art. 2° O Expresso Cidadao Virtual contera as seguintes informagbes sobre os itens arrolados
abaixo:

| - Servigcos eletrdnicos disponibilizados pelos érgdos e entidades da administracdo publica
estadual, incluindo a descricdo de cada servigo, o 6rgao ou entidade mantenedora e responsavel
pelo servico, o endereco eletrénico (URL) do servico ou o link do servigo, as instrugbes gerais
para utilizagdo do servigo, o publico alvo ou perfis de cidaddos para os quais o servico seja de
interesse, a classificacdo do servico dentro da tabela de assuntos do Expresso Cidadao Virtual e
palavras-chave para localizagdo do servigo pelo cidad&o usuario do portal;

Il - Servigos presenciais e semi-presenciais disponibilizados pelos 6érgaos e entidades da
administracdo publica estadual, incluindo: descricdo de cada servigo; o 6rgdo ou entidade
mantenedora e responsavel pelo servico; os enderegos e locais fisicos de prestagdo do servico,
enderecos eletrénicos relacionados ao servigo, as instrugdes gerais para utilizagdo do servigo; o
horario de atendimento ou funcionamento; a documentagéo e os procedimentos necessarios para
obtencao do servigo ou atendimento pelo cidadao; o publico alvo ou perfis de cidadaos para os
quais o servico seja de interesse; a classificacdo do servico dentro da tabela de assuntos do
Expresso Cidadao Virtual e palavras-chave para localizagdo do servigo pelo cidaddo usuario do
portal;

lll - Servicos eletrbnicos e informagdes de interesse do cidadao, disponibilizados por outros
6rgaos publicos ou entidades e instituigdes privadas, ficando a cargo de cada Secretaria do
Estado, nas suas respectivas areas de atuagao, a identificagdo, a articulagdo com o mantenedor
do servigo ou informacao e a monitoragdo, moderacao e gestdo da atualizacéo e da qualidade das
informacgdes no Expresso Cidadao Virtual; e

IV - Dados estruturados do Governo em formato aberto que permita a sua utilizacao, reutilizagéo e
combinagdo com outros dados e informagdes, em programas e aplicagdes de computador, por
parte da sociedade, ficando a cargo de cada érgao ou entidade da administragéo publica estadual,
a identificagdo, dentro dos seus arquivos eletrénicos estruturados, dos dados de interesse da
sociedade, e a sua disponibilizacdo, de acordo com instrugdes a serem definidas pela Agéncia
Estadual de Tecnologia da Informacao - ATI.

Art. 3° A atualizacdo das informacdes e servigos divulgadas no Expresso Cidadao Virtual é de
responsabilidade do 6rgdo ou entidade da administragdo publica estadual que os publicou e
deverao ser atualizadas sistematicamente, a medida que servicos comecem a ser prestados ou
sofram alteracdo em sua forma de prestacao.



§ 1°. No que tange a servigos e informagdes disponibilizadas por 6rgaos e entidades externas ao
ambito do Poder Executivo Estadual, as Secretarias de Estado, nas suas respectivas areas de
atuacgao, ficam responsaveis por conferir a sua confiabilidade e atualizagdo e, em casos de nao
disponibilizagcdo de novas informagdes por parte daqueles entes, retirada do servigco ou
informacao do Expresso Cidad&o Virtual, eliminando as inconsisténcias e desatualizacdes;

§ 2° Os drgaos e entidades que possuam servigos publicados no sitio do Expresso Cidadao
Virtual deverao indicar servidor responsavel pelo cadastramento e atualizagdo das informagdes e
servigos divulgados.

Art. 4°. As informagbes constantes do Expresso Cidadao Virtual serdo apresentadas da forma
mais simples possivel, com a utilizagdo de recursos de navegacao de compreenséo intuitiva a
qualquer cidadao, independentemente de senhas ou conhecimentos especificos de informatica;

Art. 5° A Secretaria de Administragdo como gestora do Expresso Cidadao Virtual, prestara
treinamento e suporte aos 6rgaos e entidades do Governo de Pernambuco, na alimentacio das
informacoes, através de sistema a ser disponibilizado através da Rede de Informacdes Mundial -
Internet, bem como fornecera senhas de acesso aos servidores designados pelos respectivos
orgaos e entidades.

Art. 6°. Os 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Estadual terdo um prazo de 30 dias,
contados da publicagao desta Portaria para o fornecimento das informacgdes relativas aos servigos
eletrénicos ja disponibilizados e deverao atualizar as respectivas informagdes sempre que houver
alteracoes.

Art. 7°. Os orgéos e entidades da Administracdo Publica Estadual terdo um prazo de 90 dias,
contados da publicacdo desta portaria para o cadastramento das informacbes relativas aos
servigos presenciais e semi-presenciais ja disponibilizados em suas unidades de trabalho e postos
de atendimento e deverao atualizar as respectivas informacgdes e cadastrar novos servigos
eletrénicos, de acordo com os prazos definidos no artigo 3° desta portaria.

Art. 8°. Considerando a necessidade de estruturagdo dos 6rgados e entidades da administracéao
publica estadual para a disponibilizacdo e publicacdo de informacgdes de interesse do cidadao no
Expresso Cidadao Virtual, a Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacdo - ATI realizara
processo licitatério para constituicdo de ata de registro de pregos para servicos de produgdo e
alimentacéo de informacgdes para este fim.

Art. 9°. A Secretaria de Administragao sera formalmente comunicada, com antecedéncia, caso
haja qualquer problema que impeg¢a o cumprimento dos prazos estabelecidos nesta portaria.

Paragrafo unico. O 6rgéo ou entidade responsavel informara, na mesma ocasido, o prazo maximo
de regularizagao do fluxo de informacoes.

Art.10. A Geréncia de Atendimento ao Cidaddo sera a unidade administrativa da Secretaria de
Administracao que fara a gestao do Portal do Cidadao - Expresso Cidadao Virtual.

Art. 11. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.
José Ricardo Wanderley Dantas de Oliveira

Secretario de Administracao



