SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL
POLICIA MILITAR DE PERNAMBUCO
SRR QUARTEL DO COMANDO GERAL

Y vaiserbotco DEAIA-DCC

NG

CONTRATO N° 001/2018 — PMPE, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DE PERNAMBUCO, POR
INTERMEDIO DA POLICIA MILITAR DE
PERNAMBUCO, E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA
2G TURISMO & EVENTOS LTDA, EM
DECORRENCIA DA REALIZACAO DE LICITACAO
NA MODALIDADE PREGAO ELETRONICO N°
044/2017, PROCESSO N° 072.2017.VILPE.044.SAD,
NOS TERMOS DA LEI FEDERAL N° 8.666 DE
21.06.1993 E DEMAIS ALTERACOES:

Por este instrumento de Contrato, 0 ESTADO DE PERNAMBUCO através da POLICIA MILITAR DE
PERNAMBUCO, com sede na Praga do Derby, s/n bairro do Derby- Recife/PE, inscrito no CNPJ (MF) sob
o n° 11.433.190/0001-57, representado pelo seu Diretor Geral de Administragio, Cel PM JOSE
FRANKLIN BARBOSA MENDES LEITE, inscrito no CPF/MF sob n° 694.253.454-49, portador da
Cédula de Identidade n° 35723/PMPE, residente ¢ domiciliado nesta Cidade de Recife/PE, com poderes
outorgados através da Portaria do Comando Geral n° 542, publicada no DOE n°195, de 17 de outubro 2017,
doravante designada como CONTRATANTE, e do outro lado a empresa 2G TURISMO & EVENTOS
LTDA, inscrita no CNPJ (MF) sob o n® 11.126.361/0001-03, estabelecida 4 Rua Irene Ramos Gomes de
Mattos n°97, Sala 01, Boa Viagem, Recife-PE, CEP 51.011-530, representada pelo Sr. GLADSON JOSE
ALVES DO NASCIMENTO, brasileiro, solteiro, empresario, portadora da Cédula de Identidade n°
8.500.880 SDS/PE, ¢ CPF (MF) n°. 096.491.107-37, doravante designada simplesmente CONTRATADA,
tém entre si justo e acordado, e celebram o presente CONTRATO mediante as seguintes cléusulas e
condigdes, que mutuamente outorgam e estabelecem, tudo de acordo com 0 PREGAO ELETRONICO N°
044/2017, PROCESSO N° 072.2017.VIL.PE.044 SAD.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
PARAGRAFO PRIMEIRO: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de reserva,
emissdo e entrega dé bilhetes aéreos para viagens nacionais e internacionais e demais servigos correlatos,

através de disponibilizag8o de sistema informatizado, para atendimento das necessidades da Policia Militar
de Pernambuco.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTACAO E DO REGIME DE EXECUCAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: Sio partes integrantes deste Contrato, para todos os fins de direito, o processo
relativo ao Pregdo E]etrénico n° 044/2017, Processo n° 072.2017.VII.PE.044.SAD e todos 0s seus anexos.

~ CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA
PARAGRAFO PRIMEIRO: o) presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de sua

assinatura.
PARAGRAFO SEGUNDO A empresa Detentora da Ata de Registro de Pregos terd o prazo méximo de 05

(¢inco) dias uteis, a contar do recebimento da convocagdio do érgdo Contratante, para assinatura do contrates=——
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CLAUSULA QUARTA - DO PRECO E DO REAJUSTE

PARAGRAFO PRIMEIRO: O valor da presente contratacio é de R$ 26.623,67 (vinte e seis mil, seiscentos
¢ vinte e trés reais e sessenta sete centavos), e conforme desconto estabelecido na proposta de pregos e os
termos do Edital, assim distribuidos:

¢ A taxa percentual de transagfio € de 5,08% negativos.

» O valor total para despesa com passagens aéreas é de R$25.271,19 (vinte e cinco mil, duzentos e
setenta e um reais e dezenove centavos).

PARAGRAFO SEGUNDO: Considerando a incidéncia de percentual negativo de taxa de transagdo, nfo
serd permitido nenhum tipo de reajuste a ser aplicado na Ata de Registro de Pregos e nos contratos dela
decorrentes.

PARAGRAFO TERCEIRO: Havendo interesse das partes contratantes em prorrogar a avencga, a empresa
contratada devera pleitear o reajuste dos pregos até a data anterior a efetivagio da prorrogago contratual, sob
pena de, ndo o fazendo tempestivamente, ocorrer a preclusdo do seu direito.

PARAGRAFO QUARTO: Sera assegurado o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial,
na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execugfo do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato
do principe, configurando 4lea econdmica extraordindria e extracontratual, de acordo com o art. 65, inciso 11,
alinea “d”, da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA QUINTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO: A fatura devera conter o desconto integral da comissdo paga pelas empresas
acreas a Contratada (Taxa D.U.) sobre os bilhetes de passagens aéreas nacionais e/ou internacionais, devendo
comprovar documentalmente o valor das comissoes;

PARAGRAFO SEGUNDO: E obrigatoria a apresentago pela agéncia contratada, més a més, das faturas
emitidas pelas companhias aéreas referentes as passagens aéreas compradas pelo Contratante, apresenta¢io
esta que devera condicionar o pagamento da préxima fatura da agéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO: As Notas Fiscais/Faturas correspondentes as passagens aéreas deverdo ser
apresentadas em 02 (duas) vias, contendo os seguintes dados e documentos anexos:

Niimero da requisigfio do bilhete;

Identificacfo do bilhete (nlimero, companhia aérea e o trecho);
Identificagfio do 6rglo/entidade solicitante;

Identificagdo do passageiro;

Custo do bilhete;

Valor da Taxa de Transagdo a ser paga, na forma de desconto na fatura, pela Agencia Contratada;
Valor do desconto referente & comissfo paga pela empresa aérea;
Valor da taxa de embarque;

Valor da Sala VIP e de Seguros, quando couber;

Valor bruto da fatura;

Valor liquido da fatura;

Faturas emitidas pelas companhias aéreas.

e © o ¢ o ¢ o o & o ¢ o

en penho, em até 30 (trmta) dias uteis, do més subsequente & prestagdo de servigos, com apresentaq
Nota Fiscal / Fatura devidamente atestada pelo Gestor do Contrato;

3 ,
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PARAGRAFO QUINTO: Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa tnica e
exclusiva do Contratante, fica convencionado que a taxa de atualizagfio financeira, devida pelos 6rgdos entre
o prazo referido no Termo de Referéncia e o correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serd
calculada mediante a aplica¢fio da seguinte formula:

EM=1IxNx VP
Onde:
| Sigla | Significado / Descri¢do
EM Encargos Moratérios.
N Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo
pagamento.
VP Valor da parcela a ser paga.
TX Percentual da taxa anual = 6%
1 Indice de atualizagfio financeira = 0,0001644, assim apurado:
I=(TX/100) I=(6/100) 1 = 0,0001644
365 365

PARAGRAFO SEXTO: Deveriio estar inclusos nos pregos apresentados todos os gastos de frete, inclusive
quaisquer tributos, sejam eles sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais ou de qualquer outra
natureza resultantes da execugfo do contrato;

PARAGRAFO SETIMO: O Contratante reserva-se no direito de recusar efetuar o pagamento se, no ato da
atestaco, o fornecimento de passagens aéreas ndo estiver de acordo com as solicitacSes efetuadas;
PARAGRAFO OITAVO: Caso se faga necessiria a reapresentagio de qualquer fatura por culpa da
Contratada, o prazo de pagamento serd reiniciado a contar da data da respectiva reapresentagéo;
PARAGRAFO NONO: Para efeitos de pagamento, o valor a ser pago por cada bilhete emitido serd
calculado da seguinte forma:

VF=VP + VTE + VIT - VIS, onde:

VF = Valor da Fatura (valor a ser pago);

VP = Valor da Passagem Aérea;

VTE = Valor da Taxa de Embarque;

VTT = Valor da Taxa de Transag#o;

VTS = Valor da Taxa de Servigo (ou qualquer importdncia correspondente ou assemelhada & comissdo paga
pela companhia aérea a Contratada).

PARAGRAFO DECIMO: Os pedidos de cancelamento, total ou parcial, de bilhetes nfio utilizados por
mudanca de planos decorrentes de necessidade do servigo, desde que esteja no prazo de cancelamento
concedido pelas Companhias Aéreas — os quais deverdio ser devidamente comprovados pela Contratada —
implicardo em cancelamento automético sem dnus para o Contratante e no serfio incluidas no faturamento;
PARAGRAFO DECIMO-PRIMEIRO: Os valores dos bilhetes ou trechos ndo utilizados serdo restituidos
na fatura seguinte 2 solicitagio do reembolso. A Contratada deduzird do reembolso o valor decorrente dos
encargos inerentes ao cancelamento do bilhete, tais como: multa aplicada pela companhia aérea pelo
cancelamento do bilhete, imposto, em caso de j4 ter sido faturado o bilhete ou trecho cancelado.
PARAGRAFO DECIMO-SEGUNDO: O pagamento s6 serd efetuado na forma prevista neste documento,
se a licitante vencedora estiver inscrita no CADASTRO DE FORNECEDORES DO ESTADO DE
PE RNAMBUCO (CADFOR).

transacfo, nfo serd permitido-nenhum tlpo de reajuste no presente contrato.
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CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

PARAGRAFO PRIMEIRO: O érgdo ou entidade Contratante deveri tomar todas as providéncias
necessérias ao fiel cumprimento das cldusulas deste documento, obrigando-se, ainda, a:

* Solicitar a emissgo, autorizagfo, cancelamento, alteragio de bilhetes de passagens, mediante
o pertinente instrumento de solicitagio;

» Permitir acesso da Contratada as dependéncias do Contratante para a entrega dos bilhetes de
passagens, quando for o caso;

¢ Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;

¢ Comunicar 4 Contratada a ocorréncia de divergéncias entre a solicitagdo e a emissdo e
promover a devolugfio do bilhete de passagem para correcfo;

* O atesto das faturas correspondentes ao fornecimento dos bilhetes de passagens aéreas
cabera ao Contratante, através de servidor(es) designado(s) para esse fim;

¢ O Contratante devera informar o setor/unidade responsavel pelo controle e pela execugio da
contratagéo, que devera criar controles especificos para identificar a natureza da passagem
adrea a fim de evitar equivocos nas fases de liquidag#o e pagamento da despesa;

 Viabilizar instalagGes adequadas ao treinamento de usudrios.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

PARAGRAFO PRIMEIRO: Executar os servicos na forma e termos reportados nos respectivos
instrumentos contratuais, nas especificagdes técnicas contidas no Edital e em sua proposta de prego;
PARAGRAFO SEGUNDO: Executar os servigos listados a seguir, que contemplam:

* Servicos de informagdes, disponibilizando dados sobre hordrios, escalas, conex8es e
aeronaves solicitadas pelos usudrios;
¢ Reserva, marcagfio, emissdo e entrega de bilhetes de passagens aéreas nacionais e
~ internacionais, destacando a tarifa mais barata disponivel no momento, que atendam
aos' trechos, hordrios, datas, periodos e classes de servigos solicitados pelos
empregados da Contratante;
¢ Contratar e discriminar o valor do seguro, no caso de passagens aéreas internacionais para
destinos onde ¢ obrigatéria a sua contratagio, distinguindo-~o dos demais valores na fatura a
ser enviada ao Contratante;
¢ Providenciar, no prazo de 24 (vinte e quatro horas), contado da solicitagio pelo Contratante,
cotagdo em companhia seguradora, para aprovagéio do custo e autorizagdo da emissdo pelo
Contratante, de seguro de assisténcia médica por acidente ou enfermidade, incluindo
despesas médico/hospitalares, reembolso farmécia e odontolégico, traslado e repatriamento
em caso de acidente/doenga ou morte, em viagens ao exterior, com as seguintes coberturas:
* Cobertura para morte acidental, considerando o evento com data
caracterizada, sibito, involuntirio e que tenha como consequéncia direta a
morte do passageiro; e

!  Cobertura para invalidez por acidente, considerando perda, redugiio ou
. impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou érgdo do
passageiro.

o

* As coberturas oferecidas deverfio observar, minimamente, os valores abaixo, a fi
atender as exigéncias do Tratado de Schengen e para garantir a efetividade das def
coberturas, independentemente do destino da viagem:
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s Assisténcia médica (despesas médico-hospitalares) por acidente ou
enfermidade (por evento): R$ 90.000,00 (noventa mil reais);

» Assisténcia/despesas farmacéuticas (por evento): R$ 450,00 (quatrocentos
€ cinquenta reais);

e Assisténcia odontolégica (por evento): R$ 450,00 (quatrocentos e
cinquenta reais).

* A Contratada deverd encaminhar ao Contratante a apdlice de seguro, juntamente com a
comprovagdo da contrag@io da melhor cotagfio, mediante apresentagdo de pelo menos 03
(trés) cotagdes, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado da autorizagio da emissdo
pelo Contratante;

® Check-in antecipado, nos aeroportos que disponibilizem esse servigo, respeitados os prazos
minimos exigidos pelas companhias aéreas, sem custo adicional para a Contratante;

* Servigo de solicitagbes pelo empregado de reservas, emissdes e alterages em cardter
emergencial, quando da necessidade, através de telefone, sendo posteriormente registradas
no sistema pela Contratada, ficando sujeita a posterior validagio do empregado solicitante;

e Serdo consideradas solicitagdes de carater emergencial, passiveis de atendimento por
telefone ou outra forma de comunicagio indicada pela Contratada, as solicitagdes
realizadas fora do horédrio comercial, entre 18h e 8h, em fins de semana, feriados nacionais,
estaduais, ou para emissfo, alteragio e remarcagiio de passagens adreas com prazos
inferiores a 3h do horério do voo, possibilitando a efetiva solugfo para eventuais problemas
decorrentes da prestagio de servigos, sem custo adicional para a Contratante;

* Servigos de sistema informatizado em ambiente Internet, utilizando browser para realizagfio
de todo o processo de pesquisa de informagdes, solicitagBes de reserva, emissdes e
alterages, para bilhetes aéreos, hotéis e locagio de veiculos, como também a
disponibilizacio de mddulo on-line (podendo utilizar e-mail), em ambiente Internet,
utilizando browser, para realizagdo do processo de aprovagio de viagens e servigos pelos
gerentes da Contratante ou pessoas designadas por esses, através de rotina de workflow.

PARAGRAFO TERCEIRO: Disponibilizar sistema “on-line” automatizado, via Internet, localizado
em ambiente computacional proprio, sem dnus para o Contratante que terd obrigatoriamente, no minimo,
as seguintes funcionalidades e caracteristicas:

¢ Reservar e emitir, via internet, os bilhetes aéreos, inclusive, com utilizagiio do “e-Ticket”;
* Informar aos usuérios todas as opgdes de voos disponiveis para o trecho e o dia requisitados,
destacando a opglio que apresente o valor mais baixo para o dado momento. No caso da
reserva efetuada pelo usudrio nfio se configurar como a de menor valor ou fora da politica
de viagens do Estado, o sistema devera alertar informando que a opgio selecionada nfio é a
de valor mais baixo. Nesses casos o sistema deverd disponibilizar campo especifico para
que o usuario justifique a op¢do selecionada. O sistema registrard a tarifa mais barata
disponivel e a escolhida;
* Operar com as principais companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados nacional
e internacional;
: * Permitir o registro de acordos corporativos realizados diretamente pelo Contratante com as
Companhias Aéreas. Nestes acordos, as companhias estabelecem pregos promocionais para
determinados trechos e classes, os quais serfo codificados para utilizagiio no sisterpa

. ey oqs N L ?\\AJU,(P N,
disponibilizado pela Contratada. Qu seja, na compra de um determmado trof h9 O \

ka2

as opg¢des de voos disponiveis para o trecho e dia requisitados;
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e Permitir a criagdo de perfis de usudrios com niveis de acesso definidos em, no minimo,
quatro grupos:

e Grupo de Usudrios Solicitantes — formado por servidores/funcionarios
designados pela Contratante, com atribui¢do exclusiva de solicitar a
reserva ¢ a emiss3o de bilhetes;

 Grupo de Usudrios Autorizadores — formado por servidores/funcionarios
designados pela Contratante com atribuigio de efetuar a andlise das
solicitagdes de aquisigio, conceder aprovagdo para as que estiverem em
conformidade, solicitar alteragdes, efetuar o cancelamento, entre outras
atribuiges correlatas;

* Grupo de Usudrios Passageiros — formado por servidores/funcionarios
que, de fato, realizam as viagens, com atribuigdio de consulta e impresséo
das transagdes registradas em nome proprio;

* Grupo de Usudrios Emissores (Agéncia Contratada) — formado por
funcionarios da agéncia Contratada, com atribuigéo de efetivamente emitir

os bilhetes aéreos, promover cancelamento e quaisquer alteragdes dos
bilhetes aéreos emitidos.

e Permitir o cadastro e a atualizagdo dos dados completos dos usudrios de acordo com os
grupos de usuérios. Podendo essas informagdes serem cadastradas direto no sistema ou
através de integra¢@io com sistemas da Contratante;

e Permitir importago para cadastramento e atualizagio dos dados completos dos usudrios a
partir de informagdes disponibilizadas pelos sistemas corporativos do Governo do Estado;

¢ Permitir o cadastramento da Politica de viagens do Estado, possibilitando validagdo
automatica pelo sistema em todas as etapas do servigo de reserva;

¢ Permitir o cadastramento dos limites or¢amentdrios de cada Contratante. Informando o valor
total do empenho com seus respectivos saldos por periodo;

e Permitir registro e operagdes de forma setorial (6rgéos e entidades do Estado) e corporativa
(visio em conjunto de todos os 6rgdos e entidades) em uma tGnica base de dados, por se
tratar de um sistema corporativo para a contratante;

. Disﬁonibilizar a0s usu4rios a emissdo no minimo, dos seguintes relatérios no Sistema WEB:

¢ Relatério de Acompanhamento Financeiro, por &rgdo/entidade,
contendo o niimero da fatura, data da emiss3o das passagens, nome dos
passageiros, empresa adrea, todos os valores registrados detalhadamente,
com disponibilizagdo de representagBes gréficas;

¢ Relatério por Companhia Aérea individual e geral, com disponibilizagio
de representagdes gréficas;

¢ Relatério Analitico, contendo 6rgdo contratante, passageiro, data da
emissdo da passagem, nome da empresa aérea, trecho, tarifa de valor mais
baixo, tarifa escolhida, taxa de embarque, taxa de transagfo, valor liquido e
a diferenga percentual entre a de valor mais baixo e a tarifa escolhida,
disponibilizag8o de representagdes graficas;

e Relatério de Acompanhamento das Compras mensais por

. érgfio/entidade, acumulando valores atualizados, por periodo solicitado; 7"

e Relatério de Acompanhamento Mensal, informando os valor
quantitativos totais adquiridos pelo Estado, os valores liquidados/
totais pendentes, se houver; ‘ a

¢ Relatério de Desvios de Politica, destinado ao acompanhament§ <

casos em que a tarifa selecionada se configurou como diferente dprgkw afor -
25509800

Lk
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mais baixo disponivel, informando 6rgio contratante, passageiro, data da
emissio da passagem, nome da empresa aérea, trecho, tarifa de valor mais
baixo, tarifa escolhida, taxa de embarque, taxa de transagio, valor liquido e
a diferenca percentual entre a de valor mais baixo e a tarifa escolhida, com
possibilidade de apresenta¢Oes graficas;

¢ Relatério de Monitoramento de Pedidos, contendo, com as respectivas
data e hora, todas as solicitagdes de aquisico realizadas, sob analise,
aprovadas, rejeitadas, modificadas e/ou pendentes para um dado periodo
solicitado.

¢ Possuir a funcionalidade de gerar todos os relatérios disponiveis, como também todas as
informagdes armazenadas em seu banco de dados em meio eletrénico no formato PDF,
XLS, XML, WebService ou outro similar, ficando a critério da Contratante a solicita¢fo
dos dados no formato de arquivo que melhor se adeque 2 sua necessidade e para que o
mesmo possa acessar todos os dados disponiveis e realizar controles internos e auditoria;

¢ Funcionar por meio de um aplicativo que utilize a internet como canal de acesso, sendo
exigida a utilizac@io de senhas de acesso com armazenamento criptografado por parte dos
usuérios dos 6rgdos e entidades do Estado;

* Possuir um médulo gestor — parte do sistema que gerencia, administra e acompanha todos os
processos relacionados a gestio de passagens, bem como, credencia os demais drgdos e
entidades do Estado como usudrios solicitantes dos servigos, na medida de suas
necessidades. Este modulo devera ter como principais funcionalidades:

¢ Disponibilizar consulta dos servigos por usudrio, parametrizado por
periodo e caracteristica do servigo;

® Permitir limitagio no valor das compras mensais para um determinado
orgdo/entidade;

e Manutengfio dos dados cadastrados dos érgios/entidades, podendo essas
informacdes serem cadastradas direto no sistema ou através de integragdo
com sistemas da Contratante;

* Manutenco dos usudrios e gestores do sistema, representados pelos
Orgaos/Entidades;

» Consulta do histérico (log's) das transagdes efetuadas no sistema;

e Consulta/relatério por Orgﬁo/Entidade, totalizando quantidades e valores
das transagdes (bilhetes emitidos);

¢ Consulta da tarifacio praticada;

* Relatérios analiticos das transages por Orgdo/Entidade.

¢ Disponibilizar, no minimo, os seguintes itens a serem informados na reposta ao servigo de
reserva de passagem: nome do passageiro, érgio/entidade vinculado, itinerdrio com escalas
e conexdes, dia e hora da partida e niimero do pedido, da poltrona e do cédigo de reserva;

* Disponibilizar informagdes, por periodo e por érgdo/entidade, informando para cada
operagdo o valor, usudrio solicitante, usuario autorizador, operador responsével e o total
das despesas;

. mformadas a cada NOVO acesso;
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armazenadas por cinco anos, mesmo ap6s o término do contrato;
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¢ Funcionar em ambiente computacional disponivel 24hs (vinte e quatro horas) x 07 (sete) dias
por semana, conforme especificagdes do Acordo de Nivel de Servigo;

* Em caso de indisponibilidade temporéria do sistema, as reservas poderfio ser requisitadas por
telefone, fax, e-mail ou qualquer outro meio de comunicagéo e as requisicdes de passagens
serdo efetivadas por meio de formuldrio proprio instituido pelo Contratante, por meio fisico
ou eletr6nico, as quais deverdo, todavia, ser alimentadas no sistema de gestdo de passagens
num prazo de 02 (dois) dias tteis a contar da solicitagio de emissdo do bilhete;

¢ Apresentar interface gréifica de facil visualiza¢dio e utilizag8io, adaptada para a utilizagdo de
dispositivo mével celular ou portatil e que permita a identificagiio dos acessos realizados
via esses dispositivos;

» Atender aos requisitos do ambiente computacional e aos requisitos tecnolégicos, conforme
especificacio a seguir:

* Executar em ambiente WEB, sem ser por emulagfo, e ser compativel
também com navegadores da WEB gratuito, desenvolvidos em software
livre;

* O software deve ser compativel com aplicativos do MS Office e/ou
LibreOffice;

¢ O software nfo deve exigir a atualizagio das esta¢Bes cliente a cada
alteragdo do produto;

* A aplicagdo deve permitir a Integragdo com outras aplicagles externas
definidas, de forma on-line: através de WebService, e/ou batch: através de
troca de arquivos;

o Permitir a sele¢fio de impressora na rede;

¢ Nas estagdes de trabalho o acesso & solu¢dio deve ser efetuado, sem
prejuizo de funcionalidades, a partir dos navegadores Microsoft Internet
Explorer verséio 7 ou superior ou Mozilla Firefox 3.5 ou superior ou
Google Chrome, sem a necessidade de utilizagio ou instalacio de
emuladores ou softwares adicionais nas estagBes de trabalho, sendo
permitida a instalagdio automética de sofiware multi-plataforma sob
demanda tais como Applets, Java Web Start, controles Active X dentre
outros;

e Permitir a troca de informag¢Bes com oufros sistemas utilizando as
tecnologias XML e webservices.

PARAGRAFO QUARTO: Cancelar, sem 6nus para o Contratante, os bilhetes emitidos e niio utilizados
pelos Orglios, desde que solicitados em tempo habil, de acordo com normas especificas da ANAC e das
empresas aéreas;

PARAGRAFO QUINTO: Ressarcir ao Contratante os bilhetes emitidos, pagos e nfo utilizados, deduzido
dos valores referentes as multas cobradas pelas empresas de aviagfo;

PARAGRAFO SEXTO: Efetuar a entrega dos bilhetes de passagens em local a ser indicado, quando fora
do expediente ou, se fizer necessério, coloci-los a disposi¢do dos passageiros nas lojas das companhias
aéreas Ou nos aeroportos;

PARAGRAFO SETIMO: Efetuar a entrega dos bilhetes de passagens solicitados a Contratante, por e-mail
e disponibilizd-lo no Sistema Web quando se tratar de bilhete eletrénico;

PARAGRAFO OITAVO: Prestar assessoramento, quando solicitada, no periodo de segunda a sexta-feira,
das 08hs (oito horas) as 18hs (dezoito horas) e aos sabados das 08hs (oito horas) as 12hs (doze horas), p
denigdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de partida e chegada das aeronaves, como também
tarifas promocionais & época da emissdo do bilhete;

/ 55500 {;~pe§
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PARAGRAFO NONO: Possuir Posto de Atendimento com telefone 0800. O posto devera funcionar das 8
horas as 18 horas de segunda-feira a sexta-feira e aos sébados das 08horas as 12 horas e possuir operadores
treinados na operagdo do sistema informatizado a ser disponibilizado pela Contratada;

PARAGRAFO DECIMO: Disponibilizar servigo de plantfio 24hs (vinte e quatro horas) x 07 (sete) dias da
semana, por meio de telefone, ou outra forma de comunicagfio, possibilitando a efetiva solugio para
eventuais problemas decorrentes da prestagio de servigos, bem como dar suporte a atendimentos
emergenciais fora dos horérios ou dias estabelecidos;

* Possuir servico de ntimero unico nacional (NUN), tipo 4xxx.mcdu ou de discagem direta
gratuita (DDG-0800), de forma a permitir que o empregado Contratante entre em contato
com a Contratada de qualquer parte do pais, no méximo pelo valor de uma ligagio local,
para atendimento de necessidades de viagem;

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Operar com as principais companhias aéreas que atuam
regularmente nos mercados nacional e internacional;

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Fornecer 4 Contratante layout dos dados necessérios para a geragio
do arquivo de empregados da Contratante no sistema informatizado da Contratada. O layout devera conter os
campos, formatos € tamanhos;

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: Realizar carga no banco de dados do sistema informatizado com as
informagdes dos empregados da Contratante, para que estas nfo necessitem ser informadas a cada novo
acesso;

¢ Realizar, periodicamente, novas cargas no banco de dados do sistema informatizado, com os
dados atualizados do banco de dados de empregados da Contratante;

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: Garantir a disponibilidade do sistema informatizado em ambiente de
Internet de 24hs x 7 dias por semana, sendo a execugio das solicitagdes processadas no hordrio comercial do
dia subsequente, salvo finais de semana e feriados, quando as solicitagGes em caso emergencial devem ser
solicitadas através da utilizag8io do canal emergencial disponibilizado pela Contratada;

* Em caso de indisponibilidade tempordria do sistema, as reservas em voos comerciais
poderdo ser requisitadas por telefone, e-mail ou qualquer outro meio de comunicagio, ¢ as
requisicbes de passagens serdio efetivadas por meio de formuldrio préprio instituido pela
Contratada, por meio fisico ou eletrdnico, as quais deverdo, todavia, ser alimentadas no
sistema de gestdo de viagens num prazo de 02 (dois) dias iiteis, a contar da solicitagfio de
emissﬁo do bilhete.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: Manter temporariamente, quando solicitado pela Contratante,
profissional na Sede da Contratante, a fim de treinar, orientar e esclarecer dividas, e, ainda, efetuar o
atendimento de primeiro nivel, sem 6nus adicional para o Contratante;

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: Garantir a manutengéio de copias de seguranga dos dados referentes aos
servigos prestados ao Contratante;

PARAGRAFO DECIMO SETIMO: Sempre que solicitado, apoiar, orientar, realizar e apresentar propostas
de programac@io de viagens internacionais, contendo, se possivel, no minimo 03 (trés) alternativas de
empresas de transporte de passageiros, destacando a de menor prego;
PARAGRAFO DECIMO OITAVO: Repassar a0 Contratante via desconto, o valor total das comisg

s¢. subtraido o correspondente valor da comlssﬁo devendo a Contratada comprovar documentalnj
valor das comissdes; 0
, £ ranoscy ﬁ%\:‘gue“.e%
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PARAGRAFO DECIMO NONO: Articular e facilitar o estabelecimento de acordos comerciais com as
principais companhias aéreas nacionais e internacionais, hotéis e locadoras de veiculos, sendo esses acordos
negociados com os fornecedores com a participagfio direta da Contratante;
PARAGRAFO VIGESIMO: Submeter 4 SAD, para validago, um plano de capacitagiio para os usuirios do
sistema, visando alcangar a operacionaliza¢do do mesmo;
PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO: Prover, sem Onus para o Contratante, treinamento individual ou

para turmas, de acordo com o perfil de usudrios, em local definido pela Contratante, de forma que, ao final,
os treinandos estejam aptos a utilizar todas as funcionalidades do sistema;

* A metodologia de treinamento serd dividida em duas atividades: treinamento e operagéo
assistida.
¢ Durante o treinamento os usudrios terio acesso a todas as informagdes
necessérias para a operagio do sistema, compreenderdo papel das fungdes
do sistema e a mudanga da sua rotina de trabalho para a nova rotina com o
uso do sistema;
¢ Durante a operago assistida os usudrios entenderfio na pratica o uso do
sistema podendo realizar atividades reais do seu dia a dia acompanhado de
um técnico de treinamento para a realizacio de ajustes e solugio de
duvidas.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO: Disponibilizar ao Contratante as tarifas promocionais ou
reduzidas oferecidas pelas companhias aéreas em todos os casos;
PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO Fornecer ao gestor do Contratante as regras tarifarias vigentes
nas companhias aéreas que operam viagens regulares no territorio nacional, bem como suas alteracges;
PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO: Repassar ao Contratante as vantagens e/ou bonificacBes em
decorréncia da emissdo, em conjunto, de um determinado nimero de bilhetes de passagens;
PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO: Realizar o pagamento, pontualmente, as companhias aéreas,
independentemente da vigéncia do contrato, exonerando ao Contratante da responsabilidade solidaria ou
subsididria por esse pagamento;
PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO: D1spomb111mr ao final do contrato toda a base de dados que devera
conter todas as informagdes registradas durante a vigéncia do contrato, em meio eletrnico no formato TXT,
HTML, XLS, CSV, XML, WebService ou outro similar e sem criptografia. Como também o Layout, o
dicionério de dados e toda documentag8o necesséria para entendimento dos arqulvos exportados;
PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO: Comunicar ao Contratante, quaisquer anormalidades de cardter
urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;
PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO: Manter durante a vigéncia do contrato as obrigagdes assumidas,
bem como todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas neste Processo licitatério;
PARAGRAFO VIGESIMO NONO: Responder pelos danos causados diretamente 3 Administragio ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execugio do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo Contratante;
PARAGRAFO TRIGESIMO: Considerar que os pregos propostos s3o completos e abrangem todos os
encargos de natureza tributéria, social, previdenciaria, de administragfio, lucros, equipamentos, ferramentas,
transporte de material, de pessoal e qualquer outra despesa mesmo que ndo se encontre especificada no
Termo de Referéncia ou Edital;
PARAGRAFO TRIGESIMO PRIMEIRO: Respeitar e fazer cumprir a legislagio de seguranga e satide no
trabalho, previstas nas normas regulamentares pertinentes; 7
PARAGRAFO TRIGESIMO SEGUNDO: Manter, sob as penas da lei, o mais completo ¢ absoluto si
s¢ ore quaisquer dados, informagSes, documentos resultantes da prestagfio do servigo de que venha {gf
mhemmento ou ter acesso, ou que lhe venham a ser confidenciados; NG B
PARAGRAFO TRIGESIMO TERCEIRO: Estar ciente que todos os documentos e informagdes (dadé e \Q\\?x\
modelos de documentos, documentos, processos, planilhas, apresentagSes, manuais, etc.) 4 que a Contra@gﬁl
e
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tenha acesso € que durante a vigéncia do contrato venha a produzir para a realizagio dos servigos, sdo de
propriedade do Contratante, ndo podendo ser utilizados, repassados, copiados ou alterados sem sua expressa
autorizaggo, ficando reservados a Contratada apenas seus direitos de autoria;

PARAGRAFO TRIGESIMO QUARTO: Identificar todo e qualquer material gerado, independentemente
da forma empregada, unicamente com a insignia do Contratante, ndo devendo conter qualquer identificagfio
da Contratada exceto para identificagio e demonstragfio de sua responsabilidade técnica pelo contetdo do
material;

PARAGRAFO TRIGESIMO QUINTO: Comprometer-se, por si e por seus empregados e prepostos, para
garantir ¢ manter sigilo em relagéo as informages utilizadas no desenvolvimento dos trabalhos, sejam elas
escritas ou orais a que tiveram acesso, salvo mediante autorizagio escrita da Contratante;

PARAGRAFO TRIGESIMO SEXTO: Nio repassar a terceiros as informacgOes privilegiadas que seus
empregados, no uso de suas atribui¢Ses, tiverem acesso privativo e individualizado para execugo do servigo,
ndo podendo repassa-las a terceiros, sob pena de responder criminal e civilmente pelos atos e fatos que
venha;n a ocorrer em depon’éncia (}esse ilicito;

PARAGRAFO TRIGESIMO SETIMO: Fornecer licenga de uso do sistema, para uso exclusivo e interno
do Governo do Estado de Pernambuco em quantidade ilimitada de usuérios;

PARAGRAFO TRIGESIMO OITAVO:: Fomecer atestado(s)/certidio(8es)/declaracio(des) das
companhias afreas nacionais que regularmente operam nos aeroportos localizados no Estado de
Pernambuco; )

PARAGRAFO TRIGESIMO NONO: Adquirir_as passagens aéreas e demais servicos sempre pela
menor tarifa disponivel em qualquer empresa aérea, independentemente do horério do voo, desde que
seja possivel atender a necessidade de chegada tempestiva ao destino por parte dos usuérios. Caso

constatado pelo Contratante o descumprimento dessa exigéncia e niio haja justificativa por parte do

nsudrio ou do autorizador, a Contratada seri responsdvel pelo ressarcimento da diferenca entre a
tarifa efetivamente aplicada e a menor tarifa disponivel;

PARAGRAFO QUADRAGESIMO: Arcar com todos os custos relativos aos encargos sociais e obrigagdes
trabalhistas e previdenciarias da equipe empregada na execugdo dos servigos, bem como, impostos, taxas,
emolumentos, seguros ou outros valores que incidam, direta ou indiretamente sobre os servigos ora
contratados, ficando obrigada a apresentar, em suas faturas, separadamente, o montante dos impostos que
correspondam a cada pagamento;

PARAGRAFO QUADRAGESIMO PRIMEIRO: Responder por danos causados ao Contratante ou a
terceiros, decorrentes de falhas ou irregularidades na execugio dos servigos;

PARAGRAFO QUADRAGESIMO SEGUNDO: Manter, durante toda execugdo do contrato, as mesmas
condi¢Bes de habilitagdo e quahﬁcagio exigidas na licitagfio;

PARAGRAFO QUADRAGESIMO TERCEIRO: Facilitar o acompanhamento e fiscalizagio dos servigos

pela Contratante Principal e pelas Contratantes Aderentes;

PARAGRAFO QUADRAGESIMO QUARTO: Nio vincular pagamentos de sua responsabilidade, aos
compromissos decorrentes do presente contrato;

PARAGRAFO QUADRAGESIMO QUINTO: Responder por todos os dnus e obrigagdes concernentes as
legislagBes Fiscal, Previdencidria, Trabalhista e Comercial, inclusive os decorrentes de acidentes de trabalho;
PARAGRAFO QUADRAGESIMO SEXTO: Responder financeiramente, sem prejuizo de medidas outras

que possam ser adotadas, por quaisquer danos causados & Unido, Estado, Municipio ou terceiros, em razio

da execugdo dos servigos;

PARAGRAFO QUADRAGESIMO SETIMO: Facilitar a agdo da auditoria de quem competir nos termos _
deste documento, na inspegfio dos servigos prestando todas as informages e esclarecimentos sohc1tados
mcluswe de ordem administrativa, bem como sobre 0s documentos relativos ao processo; ,
PARAGRAFO QUADRAGESIMO OITAVO: Dar ao Contratante imediata ciéncia de fatos irregulires
qt 2 venham a ocorrer durante a execugio do Contrato; i
PARAGRAFO QUADRAGESIMO NONO Prover os dados necessarios para os deviyd

N3
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PARAGRAFO QUINQUAGESIMO: Responsabilizar-se pelo comportamento de seus empregados nas
dependéncias do Contratante;
PARAGRAFO QUINQUAGESIMO PRIMEIRO: Responder pelas indenizagdes, danos e prejuizos
causados a bens, instalagdes e empregados da Contratante, bem como a terceiros, por culpa de pessoal por
ela designado para o cumprimento do objeto desta especificagio;
PARAGRAFO QUINQUAGESIMO SEGUNDO: Disponibilizar relatérios gerenciais e outras
informag@es relativas ao servigo prestado pela Contratada, que venham a ser solicitadas pelo Contratante;
PARAGRAFO QUINQUAGESIMO TERCEIRO: Enviar, preferencialmente, para o ernpregado do
Contratante solicitante da viagem, via correio eletrénico (e-mail) ou e-ficket (para emissdio pelo préprio
empregado), os bilhetes aéreos, ou ainda, disponibilizar forma de emissdo do bilhete no sistema
informatizado da Contratada;
PARAGRAFO QUINQUAGESIMO QUARTO: Reembolsar o Contratante, mediante solicitagio por
escrito, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, e em estrita conformidade com os regulamentos das
empresas transportadoras aéreas, os valores referentes aos trechos pagos e ndo utilizados de passagens
aéreas;
PARAGRAFO QUINQUAGESIMO QUINTO: Intermediar junto aos fornecedores (companhias aéreas)
os acordos comerciais de interesse da Contratante, repassando todos os descontos estabelecidos ou obtidos,
fornecendo, quando solicitado, o tarifrio das companhias aéreas para o Contratante;
PARAGRAFO QUINQUAGESIMO SEXTO: Refazer, exclusivamente as suas custas e dentro do prazo
ﬁxado pelo Contratante, os serwgos executados com vicios ou defeitos;
PARAGRAFO QUINQUAGESIMO SETIMO: Arcar com todo o material de consumo e despesas com
telefonia necessdrias ao atendimento das necessidades do Contratante, bem como qualquer outro custo
operacional que se fizer necessdria 4 perfeita execugfo dos servigos contratados;
PARAGRAFO QUINQUAGESIMO OITAVO: Indicar um representante (preposto/supervisor), apto para
dirimir quaisquer dividas e prestar todas as informac8es e/ou esclarecimentos necessarios a execugfio dos
servigos objeto do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: Durante a vigéncia do contrato, sua execugfo serd acompanhada e fiscalizada
pelo Contratante, devendo a Contratada fornecer todas as informagdes solicitadas no prazo méximo de 05
(cinco) dias uteis ap6s o recebimento da solicitagio;

PARAGRAFO SEGUNDO: As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos
representantes deverdo ser solicitadas aos seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas
necessdrias;

PARAGRAFO TERCEIRO: A licitante vencedora deverd manter preposto, aceito pelo Contratante,
durante o periodo de vigéncia do contrato, para representd-la sempre que for necessario.

PARAGRAFO QUARTO: Cabe ao fiscal do contrato:

* Responsabilizagio pela vigildncia e garantia da regularidade e adequago do servigo;
* Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que ird fiscalizar, principalmente de suas
clausulas, assim como das condigBes constantes do edital e seus anexos, com vistas a
, identificar as obrigag@es in concreto tanto da contratante quanto da contratada;a

‘ * Conhecer e reunir-se com o preposto da contratada (artigos 38 € 109 da Lei 8.666/93) com a
‘ finalidade de definir e estabelecer as estratégias da execugdo do objeto, bem como tragap.-====

metas de controle, fiscalizagfio e acompanhamento do contrato; /2;
* Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria, assim como definido no contrato e dentroy
prazos estabelecidos;

* Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condigdes contratuais assumidés
constantes das cldusulas e demais condi¢des do Edital da Licitagdo e seus anexos, planilhg AR o\
cronogramas etc.; A\

o
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Comunicar & Administragio a necessidade de alteragdes do quantitativo do objeto ou
modificagio da forma de sua execugfo, em razio do fato superveniente ou de outro qualquer,
que possa comprometer a aderéncia contratual e seu efetivo resultado;

Recusar servico ou fornecimento irregular, ndo aceitando entrega diversa daquela que se
encontra especificado no edital da licitaggio e respectivo contrato, assim como observar, para o
correto recebimento, a hipdtese de outro oferecido em proposta e com qualidade superior ao
especificado e aceito pela Administracéo;

Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela empresa;

Comunicar formalmente ao Gestor do contrato as irregularidades cometidas passiveis de
penalidade, ap6s os contatos prévios com a contratada;

PARAGRAFO QUINTO: Cabe ao gestor do contrato:

s © & o

Inserir as informagdes da aquisigio realizada no Sistema a ser disponibilizado pela Contratada
a fim de viabilizar a emissdo de relatérios de gestéo;

Verificar, nos sites disponiveis na WEB, a existéncia de pregos mais vantajosos para o trecho
que pretende adquirir e exigir da empresa a aquisicio da passagem de menor valor encontrado,
ainda que oriundo de outra fonte que nfo o Sistema WEB disponibilizado pela Contratada;
Consolidar as avaliagdes recebidas e encaminhar as consolidagdes e os relatorios 2 Contratada;
Apurar o percentual de desconto da fatura correspondente;

Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicagdo de penalidade cabivel,
garantindo a defesa prévia a Contratada;

Emitir avalia¢io da qualidade do objeto fornecido;

Acompanhar e observar o cumprimento das cldusulas contratuais;

Analisar relatérios e documentos enviados pelos fiscais do contrato;

Propor aplicagio de sangSes administrativas pelo descumprimento das clausulas contratuais
apontadas pelos fiscais;

Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela Contratada, mediante a observancia das
exigéncias contratuais e legais;

Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do contrato nio
seja ultrapassado;

Orientar o fiscal do contrato para a adequada observancia das cldusulas contratuais.

PARAGRAFO SEXTO: o Gestor do presente contrato € o Chefe da 5* Se¢dio do EG/PMPE, o qual deverd designar
Fiscal para contratagio, e para tanto, apds sua assinatura deverd lhe ser fornecido todos os elementos necessdrios ao
cumprimento de sua obrigagdo, ¢ quando o mesmo tomar conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia
por parte da Contratada, deverd de imediato comunicar, por escrito ao Departamento de Contratos ¢ Convénios da
Policia Militar d¢ Pernambuco (DCC/PMPE), que tomaré as providéncias para que se aplique as sangdes previstas na
Lei e no Edital, sob pena de responsabilidade solid4ria pelos danos causados por sua omissao

CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

PARAGRAFO PRIMEIRO - As despesas decorrentes desta contratagfio estio programadas em dotagdio
oryamentana propria, prevista no orgamento do Estado de Pernambuco, para o exercicio de 2018, na

cl@mﬁcaqao abaixo:

UG:390401

Pr: grama de Trabalho n°. 06.181.0523.2366.0000
Natureza de despesa: 3.3.90.33
Fontes N° 0101
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Nota de Empenho: 2018NE000098, datada de 02/01/2018, no valor de R$ 14.190,00 (quatdrze mil cento e
noventa reais).

PARAGRAFO SEGUNDO - No exercicio seguinte, as despesas correrdo & conta dos recursos proprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagio serd feita mediante apostilamento, no inicio de cada
exercicio financeiro, sob pena de rescisdio antecipada do contrato;

CLAUSULA DECIMA - DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO —
PARAGRAFO PRIMEIRO - A contratada devera prestar os servigos conforme o Acordo de Nivel de

Servigo (ANS), que deverd ser atendido em conformidade com a tabela de requisitos a seguir. O seu
descumprimento configurar-se-4 em ocorréncias passiveis de penalidades, conforme item 23.5 do Termo de

Referéncia.

Servico

Periodo de Cobertura

Acordo de Nivel de Servico

01. Entrega / disponibilizacio dos
bilhetes, contado da solicitagio
registrada no sistema.

De segunda a sexta-feira,
das 08 horas as 18 horas.
Aos sabados das 08 horas as
12 horas.

Atendimento até 24 (vinte e quatro) apds
o registro da solicitagdo.

02. Atendimento fora do horério
estipulado, nos finais de semana e

Durante o periodo diferente

Atendimento no mesmo dia do registro

feriados, através de centralldo estipulado para o da solicitacdo
telefOnica, nos aeroportos ou outrojatendimento normal. §ao.
meio a ser definido.

03. Solicitagdio de cancelamento de
reserva, de bilhete, troca de trecho
ou substitui¢do de passageiro.

De segunda a sexta-feira,
das 08 as 18 horas. Aos
sabados das 08 horas as 12
horas.

Atendimento até 12 (doze) horas ap6s o
registro da solicitagdo.

cobranca indevida.

04. Solicitagio de retificagio/ . x
corregiio  de fatura mensalDe segunda a sexta-feira, é\rt:n:gle(r)l’t,o (/SC:SOI;GZO (ﬁgisprsb!:m:
apresentadas com  erros  oul|das 08 horas s 18 horas. PO

solicitagdo da contratante.

05. Disponibilidade do sistema
informatizado via internet.

24 x 07 (04 horas por dial,

pelos 07 dias da semana).

O sistema podera ficar indisponivel por
um periodo até 04 (quatro) horas
ininterruptas ou 12 (doze) horas
alternadas durante o periodo de 30
(trinta) dias.

06. Aquisigio da passagem aérea
pelo menor valor disponivel.

De segunda-feira a sexta-
feira, das 08 horas as 18
horas. Aos sdbados das 08
horas as 12 horas.

Registro do menor valor disponivel, do
valor adquirido e da justificativa no
sistema informatizado, caso a passagem
adquirida ndo seja a mais barata
disponivel.

07. Registro das solicitagdes
realizadas via e-mail ou telefone no

De segunda a sexta-feira,
das 08 horas as 18 horas.
Aos sdbados das 08 as 12

Até 02 (dois) dias tuteis a contar da
solicitagdo.

efnanados pelo Orgo Gerenciador.

solicita¢o. /o)
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

PARAGRAFO PRIMEIRO: Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002, a licitante ficard
impedida de licitar e contratar com o Estado de Pernambuco e seré descredenciada no CADFOR, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo de muita de até 30% (trinta por cento) do valor estimado para a
contratacfio e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

¢ Apresentar documentagfo falsa;
Ensejar o retardamento da execugio do objeto;
Fathar na execugfo do contrato;
N3o assinar o contrato e/ou ata de registro de pregos no prazo estabelecido;
Comportar-se de modo inid6neo;
N#o mantiver a proposta;
Deixar de entregar documentago exigida no certame;
Cometer fraude fiscal;
Fizer declaracio falsa.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para condutas descritas nos subitens 1, 4,5,6,7, 8¢9, sera aplicada multa de
no maximo 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: O retardamento da execuglio previsto no subitem 2, estard configurado
quando a CONTRATADA:

e Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugiio do contrato, apos 7 (sete) dias, contados
da data constante na ordem de servigo;

¢ Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3 (trés) dias
seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

PARAGRAFO QUARTO: Ser4 deduzido do valor da multa aplicada em raziio de falha na execugdo do
contrato, de que trata o subitem 3, o valor relativo as multas aplicadas em razfio do subittm PARAGRAFO
QUINTO.

PARAGRAFO QUINTO: A Multa, na forma prevista neste instrumento convocatorio, no contrato e
quando do ndio cumprimento de suas obrigagdes, serfio aplicadas conforme as disposigdes a seguir:

Item do ANS Incidéncia Multa
De 02 e até 05 ocorréncias mensais. Valor da faxa de transagéio
(N#o cumprimento do Item 01 POT georTs1c1A.
. o -
Acima de 05 ocorréncias mensais. 10% do valor da respectiva
passagem
‘ De 02 até 05 ocorréncias mensais. ;/;lzrc::réﬁ?’a-de transagdo
Ndo cumprimento do Item 02. . A . 10% do valor da respectival
Acima de 05 ocorréncias mensais.
passagem
‘ De 01 até 04 ocorréncias mensais. 5% do valor da passagem.
N&o cumprimento do item 03. . . . 10% do valor da
Acima de 04 ocorréncias mensais.
passagem.
Iiiﬁo cumprimento do item 04 Acima de 07 dias titeis até 15 dias corridos. {5% do valor da fatura.
N p " |Acima de 15 dias corridos. 10% do valor da fatura.
] Acima de 12 horas ininterruptas ou acima de|0,03% do valor do
Néo cumprimento do item 05. |30 horas alternadas durante o periodo de 30|ltem/Lote no més d
dias. ocorréncia(s). I,
Ndo cumprimento do item 06. |01 (uma) ocorréncia. Valor da Taxa de transh¢go

Erannisco 08 \gue\tedo\\
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e devolugdio do valor pago
a maior.
S -
De 02 até 05 ocorréncias mensais. 3% do valor das referidas
passagens.
S -
Néo cumprimento do item 07. Acima de 05 até 10 ocorréncias mensais. 10% do valor das referidas
passagens.
. A s . 15% do valor das referidas
Acima de 10 ocorréncias mensais.
passagens.
0,01% do valor do lote por
N&o cumprimento do item 08. Acima de 05 dias (Heis. dia de atraso até o limite
de 0,1%.
Ngo cumprimento das - demais A 0,02% do valor lote por
clausulas constantes nas{Uma ocorréncia. ocorréncia
obrigacdes da Contratada.

PARAGRAFO SEXTO: A sangdo de multa podera ser aplicada 8 CONTRATADA juntamente com a de
impedimento de licitar e contratar estabelecida no PARAGRAFO PRIMEIRO desta clausula.
PARAGRAFO SETIMO: As infragGes serdo consideradas reincidentes se, no prazo de 07 (sete) dias
corridos a contar da aplicagfio da penalidade, a CONTRATADA cometer a mesma infragfio, cabendo a
aplicagdio em dobro das multas correspondentes, sem prejuizo da rescisio contratual;

PARAGRAFO OITAVO: Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido Processo Administrativo de
Aplicag@o de Penalidade - PAAP, devendo ser observado o disposto no Decreto Estadual n° 42.191/2015;
PARAGRAFO NONO: A critério da autoridade competente, o valor da multa poderd ser descontado do
pagamento a ser efetuado ao contratado, inclusive antes da execu¢fio da garantia contratual eventualmente
exigida, quando esta ndo for prestada sob a forma de caugfio em dinheiro;

PARAGRAFO DECIMO: Caso o valor a ser pago ao contratado seja insuficiente para satisfagio da multa,
a diferenga serd descontada da garantia contratual eventualmente exigida;

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Caso a faculdade prevista no PARAGRAFO NONO nio tenha
sido exercida e verificada a insuficiéncia da garantia eventualmente exigida para satisfago integral da multa,
o saldo remanescente serd descontado de pagamentos devidos ao contratado;

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Apés esgotados os meios de execugio direta da sangdo de multa
indicados no PARAGRAFO DECIMO e no PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO acima, o contratado
ser4 notificado para recolher a importincia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento da
comunicaggo oficial;

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: Decorrido o prazo previsto no PARAGRAFO DECIMO
SEGUNDO, o contratante encaminharé a multa para cobranga judicial;

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: Caso o valor da garantia eventualmente exigida seja utilizado, no
todo ou em parte, para o pagamento da multa, esta deve ser complementada pelo contratado no prazo de até
10 (dez) dias uteis, a contar da solicitagéo da contratante;

PARAGRAFO DECIMO! ‘QUINTO: A Administragiio poderd, em situacSes excepcionais devidamente
motivadas, efetuar a retengdo cautelar do valor da multa antes da conclusio do procedimento administrativo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

PARAGRAFO PRIMEIRO - A inexecugio total ou parcial do objeto da licitagiio ensejara a rescisdo do
contrato, conforme disposto nos artigos 77 a 80, da Lei Federal n° 8.666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
P.RAGRAFO TERCEIRO - A rescisio do contrato poderé ser determinada por ato unilateral e escri @Aa
Administraggo, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78, da Lei Federal n° 8.666/ %’ ou
nas hipéteses do artigo 79 do mesmo diploma legal, quando cabivel.

£-angisco d€ \le\
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PARAGRAFO QUARTO - A rescisio administrativa ou amigavel devera ser pmcedlda de autorizagio
escrita e fundamentada da autoridade competente

gt &
okt
W

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUCESSAO

PARAGRAFO PRIMEIRQ - O presente instrumento obriga as partes contratantes e 0s seus sucessores,
que, na falta delas assumem a responsabilidade pelo seu integral cumprimento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

PARAGRAFO PRIMEIRO - O presente contrato reger-se-a pelas normas estabelecidas no Estatuto
Federal Licitatdrio, e pelas regras no edital do PREGAO ELETRONICO N° 044/2017, PROCESSO N°
072.2017.VIL.PE.0O44.SAD, na Proposta de Pregos, € nos casos omissos, aplicar-se-io os principios gerais do
Direito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REGISTRO

PARAGRAFO PRIMEIRO - Este instrumento contratual, apés obedecer as formalidades legais, devera ser
registrado no Livro de Registro de Contratos do DCC/DEAJA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO

PARAGRAFO PRIMEIRO - Conforme disposto na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e demais
alteragGes, o presente instrumento contratual serd publicado no Diario Oficial do Estado na forma de extrato,
como condicfio de sua eficicia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

PARAGRAFO PRIMEIRO - Com rentincia 2 qualquer outro, por mais privilegiado que seja, as partes
elegem o foro da Cidade do Recife, Capital do Estado de Pernambuco, para dirimir as questdes oriundas do
presente Contrato;

E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si, ajustado e contratado, foi lavrado o presente
instrumento contratual em 03 (trés) vias, de igual teor e forma, o qual depois de lido e achado conforme, vai
assinado pelas partes contratantes, na presenga de 02 (duas) testemunhas.

y GLADSON JOSE ALVES/DO NASCIMENTO
2G TURISMO & EVENTOS LTDA

CONTRATADA A
TI; STEMUNHAS: R sl 4 \\\0
Nome: il :&,(g Nome: :
CPR/MFr. " pal 0% CPF/MF n°

] '@ a0
FrngsolQevigle s )
Assessor Especial - DEAJAT

ABIPE 41 110
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