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POLICIA MILITAR DE PERNAMBUCO

DIRETORIA ESPECIAL DE APOIO JURIDICO E ADMINISTRATIVO
DEPARTAMENTO DE CONTRATO E CONVENIOS -

TERMO DE CONTRATC N° 005/2016 - PMPE/SDS

CELEBRAM O PRESENTE INSTRUMENTO O ESTADO DE
PERNAMBUCO, POR INTERMEDIO DA POLICIA MILITAR
DE PERNAMBUCO, E A EMPRESA DATA VOICE
COMERCIO E SERVICOS LTDA, VENCEDORA DO
PROCESSO N° 243.2013IIL.PE.137.PMPE, NOS TERMOS DA
LEI FEDERAL 8.666 DE 21.06.1993 E DEMAIS ALTERACOES.

Por este instrumento de Contrato, o Estado de Pernambuco, por intermédio da Policia Militar de Pernambuco;
com sede na Praca do Derby, 3/n bairro do Derby-Recife/PE, inscrito no CNPJ (MF) sob o n° 11.433.190/0001-57,
representado pelo seu Diretor Geral de Administragio, Cel PM ARLIS GADELHA XAVIER, inscrito no CPF/MF
sob 462.073.924-34, portador da Cédula de Identidade n° 31.890/PMPE, residente ¢ domiciliado nesta Cidade de
Recife/PE, com poderes outorgados através da Portaria do Comando Geral n° 220, publicado no DOE n° 087, de 14
de Maio 2016, daqui por diante designada apenas CONTRATANTE e do outro lado a empresa DATA VOICE
COMERCIO E SERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ (MF) sob o n° 41.057.324/0001-43, estabelecida na Avenida
Cruz Cabugi, n°. 706, Santo Amaro, Recife/PE, representada neste ato pelo Sr. LUIZ ANTONIO GLASNER DE
MAIA CHAGAS, brasileiro, casado, empresario, portador da Cédula de Identidade n® 2.867.735 - SSP-PE, inscrito
no CPF (MF) n° 622.782.664-20, residente domiciliado na Avenida Apipucos, n° 117, Apipucos, Recife/PE, CEP:
52.071-000, doravante designada simpiesmente CONTRATADA, tem entre si justo e acordado, e celebram o
presente: CONTRATO, mediante as seguintes cldusulas e condig&es, que mutuamente outorgam e estabelecem, todo
de acordo com a adesdio a Ata de Registro de Pregos n°. 009/2015, decorrente do PREGAO ELETRONICO N°
137/2013, PROCESSQ N° 243.2013.1I1.PE.137.PMPE. : ; o gt

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO :
1.1 O presente instrumento contratual tem por objeto contratagio de empresa especializada no fornecimento de
solugdo de impressdo, compreendendo a cessdo de direito de uso de equipamentos (impressoras e multifuncionais) e
a prestacdo dos servicos necessdrios ao funcionamento, gestdo, e operacionalizagdo da solugdo, incluindo
manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de pegas e suprimentos (EXCETO PAPEL), para atender
EXCLUSIVAMENTE as necessidades de impressdo, digitalizagdo e cépia da Policia Militar de Pernambuco —
PMPE, de acordo com as especificagdes, quantitativos e valor unitrio devidamente registrados na Tabela abaixo:

Servigo de locagfio de equipament :
01 377956.4 | informatica - do tipo multifuncional laser
B menocromética - tipo a, com manutengio -
‘breventiva e corretiva,

Servigo de impresséo - impressio efetuada :
02 377970-0 em multifuncional laser monocromatica - 115.000 Unidade R$ 0,02 R$ 2.300,00 R$ 27.600,00
tipo a, monocromatica i

12 Unidade | R$ 183,00 RS 2.196,00 R$ 26.352,00

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTACAO : ;

2.1 Sd@o partes integrantes deste Contrato, para todos os fins de direito, o processo relativo a0 PREGAO
ELETRONICO N° 137/2013, PROCESSO N° 243.2013.1ILPE.PMPE e todos os seus anexos, e processo de
adesdo a ARP n°.009/2015, cujo 6rgdo gerenciador é a Secretaria de Defesa Social, tendo como participante a
centratante. - : : : Hap e

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO - st
3.1 O regime de execugdc dos servigos objeto do presente contrato é o de execugdo indireta, empreitada por prego
unitario. LAt s F :

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA : : >
4.1 O contrato vigorard por um periodo de 12 (doze) meses, a contar da data desua assinatura, podendo 8ef53,

¥

prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitado a0 méximo de 48 (quarenta e gito) meses, nos termos do art.”
57, incise IV, da Lei n°. 8.666/93.
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CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DO REAJUSTE : ;

5.1 A o valor globai do presente contrato é de R$ 53.952,00 (cinquenta e trés mil, novecentos e cinquenta e dois
reais).

5.2 A concessdo do reajuste observara o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC, em periodicidade anual
a contar da assinatura do presente contrato.

5.3 Havendo interesse das partes contratantes em prorrogar a avenga, a empresa contratada devera pleitear o
reajuste dos pregos até a data anterior a efetivagdo da prorroga¢do contratual, sob pena de, ndo o fazendo
tempestivamente, ocorrer a preclusio do seu direito.

CLAUSULA SEXTA - IMPLANTACAO DA SOLUCAO (INSTALACAO E CONFIGURACAO DOS
EQUIPAMENTOS) : :

6.1 A CONTRATANTE designara equipes técnicas para acompanhar as equipes da CONTRATADA responsaveis
pela implantacio da solugéo. g
6.2 As equipes técnicas da CONTRATANTE /PE deverdo: :
a. Validar as marcas, modelos e configuragdes dos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA;
b. Prestar suporte e orientagfio as equipes técnicas da CONTRATADA objetivando a implantagéo da solugio;
c. Apoiar a equipe da CONTRATADA nos procedimentos de instalagdo dos drives e softwares necessarios ao
uso da Solugdo nas estagdes de trabalho que utilizardo a Solugdo. Este procedimento faz-se necessério devido a
necessidade de acesso como usudrio administrador das estagdes de trabalho para instalagdo e configuragdo dos
drives e softwares. :
d. Fiscalizar a execugdo das atividades realizadas, reportando ao Fiscal do Contrato quaisquer anomalias
constatadas; - . - , i i 2 : R
- €. Absorver as orientagdes ¢ treinamento hands-on (treinamento realizado durante a prépria implantago.
Enquanto a equipe da CONTRATADA realiza a implantagdo a equipe técnica da CONTRATANTE/PE acompanha-
a e € treinada ac mesmo tempo.) sobre a operacionalizagdo da Solugdo repassada pelas equipes da CONTRATADA;
f. Homologar a conclusio da implantagdo da solug3o, para cada equipamento individualmente. '
6.3 Durante a implantagdo as equipes técnicas da CONTRATANTE/PE e servidores lotados mos locais de
instalagdo, que irfio trabalhar no seu cotidiano com a solucdio, deverdo ser orientados pela equipe da
CONTRATADA a fim de realizar a operagdo correta dos equipamentos e prestar suporte basico a solugdo como, por
exemplo, retirada de papel preso, realimentagdo de papel, etc. :
6.4 Como atividade inicial, em cada local, a equipe da CONTRATADA deveré verificar e avaliar a situagdo da
infraestrutura para as instalagdes dos equipamentos. :
6.5 Constatado que as instalagdes fisicas, elétricas e logicas, apresentam deficiéncias ou estdo em desacordo com os
requisitos minimos exigidos pelos fabricantes dos equipamentos, a ponto de colocar em risco a integridade ‘ou o
funcionamento deles, o servico devera ser suspenso e o fato comunicado ao Fiscal do Contrato inicialmente
verbalmente (contato telefdnico), objetivando o conhecimento imediato do mesmo, e posteriormente formaliza-la
por escrito, no prazo méximo de 48 (quarenta e oito) horas da constatagdo, indicando os fatores que estdo em
desacordo com os requisitos minirnos exigidos. 5 £ ; : S
6.5.1 O equipamento néio implantado poderd ficar aos cuidados da CONTRATANTE/PE, no local definido para a
instalagdo do mesmo, devendo estar acondicionado em embalagem apropriada. Neste caso, a CONTRATADA
devera formalizar por escrito a entrega do equipamento, ressalvando que o mesmo ndo foi implantado e os motivos
da ndo implantagio. : .
6.5.2 A CONTRATANTE/PE terd o prazo de 10 (dez) dias contados a partir do recebimento da notificagiio
formalizada por escrito feita pela CONTRATADA, para efetuar a adequagdo das instalagdes fisicas, elétricas e
Ibgicas exigidas de acordo com os requisitos minimos exigidos pelos fabricantes dos equipamentos. ‘
6.5.3 Duiante este prazo a CONTRATADA ndo podera cobrar valores referentes a locagdo do equipamento.
6.5.4 Passado este prazo, mesmo sem a efetiva implantagdo do equipamento a CONTRATADA poderé cobrar 0$
valores referentes 2 locagéo do mesmo, ‘como se implantado. .. o R ] gl
6.5.5 Dada a solugiio da adequagiio das instalagdes fisicas, elétricas e logicas pela CONTRATANTE /PE; a mesm:
devera comunicar formalmente a CONTRATADA para que esta efetive a implantagio do equipamento.
6.5.6 A CONTRATADA terd o prazo de 10 (dez) dias para efetuar a implantagdo do equipamento, devendo ser
considerada a necessidade do acompanhamento da equipe técnica da CONTRATANTE/PE para a realizagdo e
atesto da implantaggo. 2 /
6.6 Em caso de comprovagdo de que o servigo prestado difere e
podera exigir a correcdo, sem qual ara si, e ainda de
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prestacdio do servico tenha causado.

6.7 A CONTRATADA 6 a responsével pela realizagdo da implantagio da solugdo, e dever4, seguindo a Politica de
Operacionalizagdo da Solug#o, o Plano de Distribuigio dos Equlpamentos e o Plano de Implantagao da Solugdo ,
executar as atividades definidas a seguir:

Transportar dos equipamentos até os locais estabelecidos para instalagio;

Instalar, configurar e testar os equipamentos, drives e softwares;

Configurar as estages de trabalho que utilizardo a soluggo;

Realizar o cadastro dos usurios da solugéo;

Realizar rotinas de testes envolvendo as estagdes de trabalho dos usudrios;

Dentre outras necessarias

Mo ap o

CLAUSULA SETIMA — DA FORMA DE PAGAMENTO
7.1 O valor mensal as solugfio deverd ser calculado através da soma dos valores indicados abaixo:
a. O valor total da locacdo dos equipamentos fornecidos na solugio, no periodo de referéncia.
b. O valor total das impressdes contabxllzadas, efetuadas pelos equipamentos fornecidos na soluqio no
periodo de referéncia.
7.2 O valor mensal da solugdo poderd sofrer dedugBes referentes a aplicagdes de multas e/ou descontos pelo nio
cumprimento de Acordo de Nivel de Servigo, essas dedugdes devem ser indicadas nas Notas Fiscais/Faturas.
7.3 O pagamento serd efetuado até o 18° (décimo oitavo) dia do més subsequente ao da prestagéo do servigo, através
de empenho e depésito bancério efetuado na conta corrente indicada pela CONTRATADA, condicionado a
apresentagdo de Nota Fiscal/Fatura certificada e atestada pelo Fiscal do Contrato, juntamente com os relatérios de
prestagdo dos servigos fornecidos pela CONTRATADA, e do Relatério de Gestdo do Contrato emitido pelo Fiscal
do Contrato.
7.4 Para fins de certificacdo e atesto a CONTRATADA deveré enviar ao Fiscal do Contrato a Nota Fiscal/Fatura até
0 5° (quinto) dia util subsequente ao més da efetiva preitagéo do serv1co, a fim de tornar possivel a apropnaqﬁo
tempestiva da despesa.
7.5 Constituindo condi¢fo mdlspensavel a realizagdo da cemﬁcagﬁo ¢ atesto dos servigos contratados pelo Flscal do
Contrato:
A. A continuidade da regularidade fiscal da CONTRATADA nos mesmos termos exigidos para a
contratagdo. :
I. A regularidade fiscal devera ser comprovada através da apresentagdo das certiddes de
regularidade fiscal vigentes.
B. A apresentagdo dos relatorios (definidos no anexo referente a especificagio da solugo) pertinentes
ao periodo de referéncia da nota fiscal/fatura.
7.6 O Fiscal do Contrato, apés analise dos relatérios emitidos pela CONTRATADA, e apreciagdo da prestagio dos
servigos e de atendimento das condi¢des contratuais, atestard a Nota Fiscal/Fatura e certificara os servigos através da
emissdo de Relatério de Gestio do Contrato.
7.7 A CONTRATADA ¢ responsavel pelos pagamentos de qualsquer tributos, sejam eles sociais, trabalhlstas,
previdenciérios, fiscais, comerciais ou de qualquer outra natureza resultantes da execugfio do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1 Além das obrigagdes previstas em lei e nas normas aplicéveis, devem também ser respeitadas:

8.2 A CONTRATADA devera cumprir o disposto nas clausulas do Contrato. : ‘

8.3 A CONTRATADA devera executar os servigos fielmente, de acordo com especificagdes do edital de licitagdo,

néo sendo admitidas quaisquer alteragSes sem prévio conhecimento e aprovagdo por parte da PMPE.

8.4 A CONTRATADA devera obedecer e cumprir os prazos dctermmados no Acordo de Nivel de Servwo definido

no termo de referéncia do Edital que originou a contratag@o. <

8.5 Comprovagic do Programa de Destinaciio Amblental i

8.5.1 - A CONTRATADA devera apresentar comprovacdo do programa de destinagdo ambientalmente correto a
ser dada a todos os recipientes e residuos dos suprlmentos, em confonmdade com a leglslagﬁo Lex ne
12.305/2010 ¢ os preceitos de preservagio ambiental.

8.5.2  Esta comprovag¢do devers ser entregue junto & documentag:ﬁo exigida a formalizagdo do contrato. .

8.6 Faturamento
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8.6.1 A CONTRATADA devera enviar ao Fiscal do Contrato a Nota Fiscal/Fatura até o 5° (quinto) dia qtil
subsequente a0 més da efetiva prestagdo do servigo, a fim de tornar possivel a apropria¢do tempestiva da
despesa. .

8.6.2 A CONTRATADA devers apresentar junto a Nota Fiscal/Fatura, a documentagio necessiria a
comprovacdo de sua regularidade fiscal, nos mesmos termos exigidos para a contratagfo, € os relatorios

(definidos no anexo referente & especificagio da solugdo) pertinentes ao periodo- de referéncia da nota
fiscal/fatura,

8.7 Empregados e Afins

8.7.1 A CONTRATADA dever4 prestar, durante o prazo de vigéncia contratual, os servigos contratados através
de sua propria equipe de profissionais.

872 A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a exceléncia na execugdo dos trabalhos durante
todo o contrato. '

8.73 A CONTRATADA deveri responder pela idoneidade, conduta e comportamento de seus profissionais e
pela consequéncia dos atos praticados por estes, na execugdo do servigo contratado. ] :

8.74 A CONTRATADA dever responder por quaisquer danos ou prejuizos que seus empregados, prepostos €
contratados, por agdes ou omissdes, causarem a pessoas ou bens da PMPE ou de terceiros, por ocasifo da
prestagdo dos servigos, procedendo imediatamente os reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus
decorrente, ndo implicando corresponsabilidade da PMPE.

8.7.5 A CONTRATADA devers respeitar e fazer com que seu pessoal respeite as normas de seguranga, higiene e
medicina do trabaiho.

8.7.6 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela disciplina, respeito e cortesia dos empregados durante o
atendimento técnico, bem como pelo cumprimento das regras e normas internas da PMPE. ,

8.7.7 = A CONTRATADA deveré fornecer craché de identificao, exigindo o uso do mesmo nas dependéncias da
PMPE, para o pessoal designado para execugdo dos servigos pertinentes ao fornecimento da soluggo.

8.7.8 A CONTRATADA dever4 substituir, sempre que exigido pelo Fiscal do Contrato, qualquer um dos seus
profissionais, cuja qualificacgo, atuagfo, permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da PMPE ou ao interesse do Servigo Piiblico. Faga

8.7.9 A CONTRATADA deveré cumprir todas as obrigages sociais e trabalhistas vigentes ou que venham a ser
instituidas, relativas ao pessoal direta ou indiretamente designado para execugdo dos servigos contratados,
cabendo-lhe, em consequéncia, o 6nus com o custeio de todos os pagamentos vinculados a tais obrigagdes.

8.8 Comunicacdo e Troca de Informacdes i ‘

8.8.1 A CONTRATADA devers atender com presteza s comunicagdes, solicitagdes e reclamagdes sobre a
qualidade dos servigos técnicos executados, providenciando imediatamente a sua corregdo, sem dnus para a
PMPE.

882 A CONTRATADA devera facilitar a agdo de fiscalizagio do Fiscal do Contrato, fornecendo informagdo ou
provendo acesso & documentago e aos servigos em execugdo e atendendo prontamente as observagdes, €
exigéncias apresenitada pela CONTRATANTE. =~ - e :

8.83 A CONTRATADA devers comunicar, formal (por escrito) e imediatamente, ao Fiscal do Contrato, acerca
de quaisquer dificuldades e/ou ocorréncias que inviabilize -a execugdo dos servigos, a fim de serem
adotadas providéncias cabiveis, com vistas a sanar os problemas. :

884 A CONTRATADA devera justificar a PMPE, eventuais motivos de caso fortuito ou forga maior que
impegarm a realiza¢do dos servigos. i

8.8.5 A CONTRATADA devers prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
PMPE referente a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades pertinentes 4 solug#o.

8.9 Despesas, Obrigacdes e Compromissos Assumidos com Terceiros

8.9.1 A CONTRATADA devers arcar com todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer espécie
que venham a ser devidos em decorréncia da execugdo do servigo contratado, bem como custos relativos ao

- deslocamento ¢ estada de seus profissionais, caso exista. : e S

8.9.2 A CONTRATADA deveré arcar com todas as despesas com frete e transporte necessarias a execugio d
servigos contratados,

893 A CONTRATADA devera responder, integralmente, por
com terceiros, isentando a PMPE

Contrato n°. 005/2016
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8.10 Requisitos, Atividades, Procedimentos e Servicos

8.10.1 A CONTRATADA dever4 realizar a apresentagdo formal do seu interlocutor.

8.102 A CONTRATADA deverd realizar o agendamento e participar da Reuniio de Alinhamento das
Expectativas da contratagio.

8.10.3 A CONTRATADA deverd realizar a construgdo e formalizagdo de um Plano de Distribuigio dos
Equipamentos a serem fornecidos na solugdo. :

8.10.4 A CONTRATADA deverd realizar a construgo ¢ formalizagio de um Plano de Implantaggo da Solucao.

8.10.5 A CONTRATADA devera realizar a construgdo e formalizagdo de um Modelo de Layout de Etiqueta ou
Placa de Identificacdo a ser utilizado na identificagdo dos equipamentos fornecidos na solugdo. :

8.10.6 A CONTRATADA devera realizar a construgdo e formalizagdo de um Manual dos Procedimentos Bésicos
de Seguranca a ser adotado pelas partes para garantir a seguranca da operacionalizagdo da solugdo, do
ambiente da PMPE, bem como das informagdes e dados relativas ao contrato e sua prestagdo.

8.10.7 A CONTRATADA devera realizar a construgio e formalizagdo de uma Politica de Operacionalizagdo da
Solugio.

8.10.8 A CONTRATADA dever realizar a construgio e formalizagdo de um Modelo de Ordem de Servigo e de
um Modelo de Ordem de Servigo de Atendimento a serem utilizados pelas partes.

8.10.9 A CONTRATADA devera realizar a disponibilizagdo de uma Central de Atendimento. &

8.10.10 A CONTRATADA devera realizar a disponibilizagdo de Material de Apoio a4 Operacionalizagio da
Solugdo através de um website. i

8.10.11 A CONTRATADA devera realizar a construgdo e formalizagdo de um Modelo de Arquivamento da Base
de Conhecimento, que serd utilizando para realizar o arquivamento do material oriundo da
operacionalizagdo-da solugio fornecida. : !

8.10.12 A CONTRATADA deveré realizar o provimento de instrugdo e treinamento aos técnicos e usuarios da
PMPE. :

8.10.13 A CONTRATADA dever4 realizar a Implantagiio da Solugdo, que consiste basicamente na instalagdo e
configuragéo, no ambiente da PMPE, dos equipamentos fornecidos na solugéo. 2t

8.10.14 A CONTRATADA dever4 realizar a Realocagdo de Equipamentos, quando demandada pela PMPE.

8.10.15 A CONTRATADA devera realizar a Realocagdo Temporaria de Equipamentos para Eventos, quando
demandada pela PMPE. LB e ; :

8.10.16 ‘A CONTRATADA devera realizar o fornecimento de Pegas de Reposi¢do e Suprimentos, contemplando
toda-a logistica envolvida na manuteng@io de seus estoques, na realizagdo de reposi¢des, coletas e descartes
dessas pegas ¢ suprinentos. S vt o s : 3

8.10.17 A CONTRATADA dever realizar a Manutengo Preventiva nos equipamentos fornecidos na soluggo.

8.10.18 A CONTRATADA devers realizar a construgdo e formalizagdo de um Modelo do Registro da Manuteng&o
Preventiva, que ser4 utilizado para formalizagdo e atesto das manutengdes preventivas.

8.10.19 A CONTRATADA dever4 realizar a Manutengdo’ Corretiva nos equipamentos fornecidos na solugdo e
fornecer Suporte Técnico aos usudrios da solugdo. : :

8.10.20 A CONTRATADA dever4 realizar a substituigdo dos equipamentos quando necessarias a continuidade da

- disponibilidade da solugdo. :

8.10.21 A CONTRATADA devers realizar a Reimplantagdo de Equipamentos que estiveram fora do ambiente da
PMPE por motivo de manutengdo corretiva.

8.10.22 A CONTRATADA dever4 realizar a Contabilizagio Mensal das Locagdes dos Equipamentos.

8.10.23 A CONTRATADA deveri realizar a Contabilizagio Mensal das Impressdes efetuadas nos equipamentos
fornecidos na solugo. : G :

8.10.24 A CONTRATADA devers realizar a Retirada dos Equipamentos ao Termino do Contrato; -

8.10.25 A CONTRATADA deverd realizar a construgio e formalizagio de um Plano de Retirada dos
Equipamentos, que sera utilizado para orientar a realizagdo da retirada dos equipamentos ao termino do
contrato.

8.10.26 A CONTRATADA deveri realizar a emissdo de relatérios necessérios a gestdo da solugéo fornecida.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
9.1 A CONTRATANTE se obrigar4 a: L
: A.- cumprir e fazer cumprir o disposto nas cl4usulas do Contrato.
B. promover e participar da Reunidio de Alinhamento das Expectativas

definido no termo de referéneiaque originou g/Plesente contratacio
S YA
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impedir que outra empresa ou instituigio realise os servigos de obrigagdo da contratada.

prestar as informagOes ¢ os esclarecimentos pertinentes, que venham a ser solicitados pelos
técnicos e intericcutores da contratada.

permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA aos locais, instalagdes e equipamentos, para a
regular prestacdo dos servigos e atividades pertinentes a solug#o.

prover o espago necessirio para instalagdo e funcionamento dos equipamentos, bem como
providenciar e disponibilizar as instalagdes elétricas e de rede adequadas.

fornecer, dentro de suas dependéncias, aos técnicos da contratada as condigdes operacionais

-indispensaveis ao fornecimento e a operacwnahzacﬁo da solugao salvo as condigdes de

responsabilidade da contratada.

proporcionar os meios para a boa execugdo dos servigos, inclusive a dlspomblhzagio, se
necessario, de local seguro para guarda de material a ser utilizado na consecugo dos servigos.
zelar pela seguranga dos materiais e equipamentos estocados.

utilizar os equipamentos corretamente, segundo os padrdes técnicos ditados pela contratada.

responder perante a contratada por dano ou prejuizo aos equipamentos locados em decorréncia de
comprovada a¢dc culposa da PMPE, neghgenc1a em sua utilizagio ou recomendagdes feitas pela
contratada e ndo seguida pela PMPE.

solicitar & contratada, quanto lhe convier, a comprovaqﬁo da qualificagdo técnica de seus
profissionais em atividades relacionadas  prestagio dos servigos contratados.

. designar um fiscal para fazer a fiscalizagio e o acompanhamento da execugdo do contrato,
jdevendo este fazer anotagSes e registros de todas as ocorréncias, determmando 0. que for
- necessério  regularizagio dos defeitos observados.
.acompanhar, fiscalizar, confenr e avaliar os serv1g:os prestados, utilizando o Acordo de Nxvel de

Servigo para isso.

averiguar causas de possiveis distor¢des no uso de suprimentos ou impressio de documentos que
eventuaimente esteja ocorrendo.

rejeitar os materiais que ndo satisfizerem aos padrdes exigidos nas especificagdes e recomendagdes
do fabricante dos equipamentos fornecidos na solucdo.

atestar as notas fiscais e faturas relativas aos servigos prestados.

efetuar os pagamentos a contratada referentes  execugdo dos servigos, de acordo com o pactuado
no instrumento contratual.

zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e reclamag¢des dos

- usuarios.

comunicar e/ou notificar formalmente a contratada as 0corrénc1as, falhas, defeitos, bem como
possiveis irregularidades que venham a ser observadas para que sejam adotadas as medidas
corretivas.

aplicar & contratada, quando necess4rio, as penahdades regulamentares e contratuais cabiveis.
estimular a melhoria da qualidade, o aumento da produtividade e a preservagdo do meio ambiente.

. devolver a contratada, ao final do contrato, os equipamentos utilizados na solugdo.

fornecer todo o papel necessério a solucﬁo ficando facultado o uso de papel convencional ou papel
reciclado.

CLAUSULA D£CIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1 As despesas decorrentes desta contratagio estdo programadas em dotagfio or¢amentéria propria, prevista no
-or¢amento do Estado de Pernambuco, para o exercicio de 2016 na classifica¢do abaixo:

Fonte: 0101- Tesouro Estadual

Elemento de despesa: 3.3.90.39 - Outros servng:os de terceiros — Pessoa Juridica
Categoria Econémica: 3 despesas correntes
Noia de Empenho n°.

sessenta ¢ oito reais).

10.2 Nofs) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correrdo 4 conta dos recursos proprios
mesma natureza, cuja alocagéo sers feita mediante apostilamento no inicio de cada exg:
rescisdo antecipada do contrato.

P : der as despesas

Contrato n°. 005/2076

Processo 243.2013,i: PE.137.PMPE

: 2016NE000658, datada de 13/05/2016, no valor d¢ RS 18.400,00 (dezoito mil e .
quatrocentos reais) e 201 6NE000659 datada de 13/05/2016, no valor de R$ 17.568,00 (dezessete mll quinhentos €% ’/;F
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

11.1 Com fundamento no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002, quem, convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, néo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentaggo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do objeto,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficars impedido de licitar € contratar com a Administragio

Estadual e serd descredenciado do CADFOR pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no
edital. :

11.2 A recusa injustificada da empresa compromissada em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo

assumida, sujeitando-o a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas.

11.3 A PMPE poders aplicar a contratada, em caso de inadimplemento das suas obrigagdes por qualquer uma das
“hip6teses previstas nos Incisos T ao XI do Art. 78, da Lei Federal n° 8.666/93, além das previstas no Edital e presente
contrato, nos seguintes termos:

a)  10% (dez por cento) sobre o -valor do contrato, em caso de descumprimento total da
obrigagdo; .

b) Para as metas cujo indicador seja do tipo “prazo”, a cada chamado atendido com prazo em
até 50% (cinquenta por cento) acima do prazo estipulado, multa de 0,5% (meio por cento) do
valor mensal do contrato;

¢) Para as metas cujo indicador seja do tipo “prazo”, a cada chamado atendido com prazo
superior a 50% (cinquenta por cento) acima do prazo estipulado, multa de 1% (um por cento)
do valor mensal do contrato;

d) Para as metas cujo indicador seja do tipo “prazo”, a cada chamado atendido com prazo
superior a 100% (cem por cento) acima do prazo estipulado, além da multa estabelecida no
item anterior, multa de 0,1% (um décimo por cento) do valor total estimado do contrato por
cada dia de atraso; _ 5 : :

¢} Serd aplicada multa de 2% (dois por cento) do valor total estimado do contrato, quando

~ - ocorrer 0 ndo atendimento superior a 10% (dez por cento) do nimero de chamados do més;

f) Pelo ndo cumprimento de qualquer outra condigio fixada neste contrato e ndo abrangida
pelas alineas anteriores sera aplicada multa a razio de 1% (um por cento) do. valor total
estimado do contrato, para cada evento.

g)

11.4 Multas poderdo ser aplicadas em caso de descumprimento das metas estabelecidas no Acordo de Nivel de
Servigo. : :

11.5 Nerihuina penalidade serd aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa prévia do
interessado e recurso nos prazos legais, sendo-lhe franqueada vista do processo; o

11.6 A multa sera descontada da fatura mensal, independentemente de autorizago ou procedimento especial. Caso o
valor das multas ultrapasse o valor da fatura, a PMPE poder4 descontar o valor nas préximas faturas ou em
eventuais créditos devidos a contratada ou ainda cobra-lo judicialmente. :

11.7 A Administragdo exigird o recolhimento da multa por meio da Guia de Recolhimento Estadual (GRE), no prazo
de 05 (cinco) dias tteis, a contar da notificagdo pela autoridade competente, sob pena de inscrigdo na Divida Ativa
Estadual. : :
11.8 Em caso de ndo cumprimento das disposigdes e servigos acordados em contrato, a parte inadimplente estara
sujeita as sang3es legais ¢ a responder por perdas e danos perante a outra parte.

11.9 As multas deverdo ser comunicadas por escrito a contratada. Mediante requerimento fundamentado
contratada, a CONTRATANTE poderé relevar as multas aplicadas, desde que fique comprovado que as falhas que
motivaram a aplicacdo das penalidades decorreram de caso fortuito ou forga maior, de acordo com o disposto no
paragrafo tnico do Art. 1.058 do Cédigo Civil Brasileiro. Os motivos de caso fortuito ou forga maior deverdo ser

alegados ¢ comprovados pela contratada no prazo maximo de 05 (cinco) dias de sua ocorréncia, sob pena de ndo . S

serem considerados para cfeito de dispensa das multas.

contrato.

Contrato n°. 905/20%6
Processo 243.2013.1li. PE.137.PMFE
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11.11 O Fiscal do Contrato ser4 responsével por todos os atos referentes ao processo de apuragdo da falta por parte
do fornecedor.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO : :
12.1 A inexecusdo total ou parcial do objeto da licitagio ensejara a resciséo do contrato, conforme disposto nos
artigos 77 a 80, da Lei Federal n°8.666/93. : _ i

12.2 Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa. :

12.3 A rescisdo do contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos
enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78, da Lei Federal n° 8.666/93, ou nas hipéteses do artigo 79 do
mesmo diploma legal, quando cabivel.

12.4 A rescisdo administrativa ou amigével devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUCESSAO

13.1 O presente instrumento obriga as partes contratantes e os seus sucessores, que, na falta delas assumem a
responsabilidads pelo seu integral cumprimento. ; : :

CLAUSULA DX.CIMA QUARTA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

14.1 O presente conirato reger-se-a pelas normas estabelecidas no Estatuto Federal Licitatério, e pelas regras no
edital do PREGAO ELETRONICO N° 137/2013, PROCESSO N° 243.2013.111.PE.137.PMPE, na Proposta de
Pregos, € nos casos omissos, aplicar-se-do os principios gerais do Direito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO :
15.1 Com rentncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, as partes declaram o foro da Cidade do Recife,
Capital do Estado de Pernambuco, para dirimir as questdes oriundas do presente Contrato;

E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si, ajus't;aéi_o ¢ contratado, foi lavrado o presente instrumento
contratual em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, o qual dé_p’ois de lido e achado conforme, vai assinado pelas
partes contratantes, na presenga de 02 (duas) testemunhas. i : :

Recife)| 13 de maio de 2016.

Contrato n°. 005/2016 :
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