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Relatorio Consolidado do Sistema de Gestao de Ouvidorias

Periodo de 01/01/2008 a 30/06/2008

1 - Indicadores Gerais

AGENCIA CONDEPE-FIDEM

Periodo de: 01/01/2008 a 30/06/2008

Estatistica por Natureza de Manifestacao

Sugesties

Yeclamaghes Elogios
Infarmagdes
|M Elogios M infarmagées  Reclamagies ' Sugestdes

Natureza Numero Absoluto Percentual
Elogios 12 46,15%
Informacdes 6 23,08%
Reclamacdes 4 15,38%
Sugestoes 4 15,38%
Total 23 100%
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Estatistica de Resolutividade das Manifestacoes

S NO PRAZO

COMCLUIDAS

|.AEIEHTAS FoORA DO PRAZO M ABERTAS NO PRAZD M CONCLUIDAS FORA DO PRAZO CONCLUIDAS NO PRAZOD |

Descricao Nuamero Absoluto Percentual
ABERTAS FORA DO PRAZO 0 0,00%
ABERTAS NO PRAZO 0 0,00% |
CONCLUIDAS FORA DO PRAZO 12 52,17% |
CONCLUIDAS NO PRAZO 11 47,83% |
Total 23 100% |

2 - Pesquisa de Satisfacao da Rede de Ouvidores
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Estatistica de Tipo de Usuario da Ouvidoria

Servidor Piblico do Estado de Permambuco

M Cidad3o Usudric B Servidor Piblico do Estado de Permambuco

Descricao Percentual
Cidad3do Usuério 0,00
Servidor PUblico do Estado de Pernambuco 100,00

Estatistica de Origem de Informacao a Respeito da Ouvidoria

Amigos
B amigos M internet ™ Midia (ornais, televisia, ridia) Orgios do Gaverna Panfleto/Cartazes
Descricao Percentual
Amigos 100,00%
Internet 0,00%
Midia (jornais, televisdo, radio) 0,00%
Orgdos do Governo 0,00%
Panfleto/Cartazes 0,00%
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Estatistica de Satisfacao do Manifestante

Satisfataria

B |nsatisfatéria B Parcialmente Satisfatiria ™ Satisfatdria

Descricao Percentual
Insatisfatéria 0,00%
Parcialmente Satisfatdria 0,00%
Satisfatoria 100,00%

Estatistica a Respeito do Papel da Ouvidoria

Importante

.Imp-:-rtante B 1iuito Importante .F'u:-ucu:-lmp-:-rtante

Descrigao Percentual
Importante 100,00%
Muito Importante 0,00%
Pouco Importante 0,00%
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Estatistica de Eficiencia da Ouvidoria

Rapido

Broemorado W Homal ™ REpido

Descricao Percentual
Demorado 0,00%
Normal 0,00%
Répido 100,00%
Estatistica de Reutilizacao da Ouvidoria
Sim
Descrigao Percentual
Nao 0,00%
Sim 100,00%
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