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SUPLEMENTO NORMATIVO

Para conhecimento desta PM e devida execucdo, publico o
seguinte:

12PARTE
| — Leis e Decretos

(Sem Alteracéo)

2PARTE
Il — Normas Internas

(Sem Alteracéo)

FAPARTE

111 — Normas Externas

1.0.0. TRANSCRICAO DE PORTARIA
1.1.0. Da Secretario de Defesa Social

N° 381, de 28 JAN 2013

Disp0e sobre a obrigatoriedade de preenchimento, pelos érgaos operativos
da Secretaria de Defesa Social, do formulario de resposta ao Disque
Denlncia, e d& outras providéncias

O Secretario de Defesa Social, no uso de suas atribui¢cbes; Considerando a
necessidade de organizar as respostas ao Disque Denuncia em razdo da quantidade de
dendncias encaminhadas aos 6rgdos operativos da Secretaria de Defesa Social; Considerando
a necessidade de responder com maior brevidade as denuncias formuladas através do Disque
Denlncia, haja vista o baixo indice de respostas e a necessidade de melhor visualizagdo do
fluxo de encaminhamentos; Considerando que para cumprir os Termos de Parcerias firmados
entre a Secretaria de Defesa Social, 0 Movimento Pernambuco Contra o Crime e 0 Movimento
Agreste Contra o Crime, os quais ttm como obrigacdo do parceiro publico, atraves dos 6rgdos
operativos da Secretaria de Defesa Social, o oferecimento de respostas as dendncias
formuladas através do Disque Denuncia; Considerando, finalmente, que o relatério de resposta
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ao Disque Denuncia permitirda uma adequada organizacdo do fluxo das dentincias
encaminhadas aos 6rgdos operativos da Secretaria de Defesa Social, como também serd de
extrema importancia para a sociedade pernambucana, conforme dispdem os Termos de
Parcerias que regulamentam a matéria,

RESOLVE:

Art. 1° - Ficam os 0rgdos operativos da Secretaria de Defesa Social obrigados a
responder, no prazo de até 60 (sessenta) dias contados do recebimento, as dendncias
formuladas através do Disque Dendncia, mediante a utilizacdo do formulario anexo, que
devera conter a logomarca da Secretaria de Defesa Social.

Art. 2° - As situacBes excepcionais serdo submetidas ao Secretdrio de Defesa
Social, que decidird sobre cada caso observando razdes de conveniéncia, oportunidade e
interesse publico.

Art. 3° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo. Wilson Salles
Damazio - Secretério de Defesa Social.
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