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Para conhecimento desta PM e devida execução, público o seguinte: 
 

1ª P A R T E 

I – Leis e Decretos 
 

1.0.0.  DECRETO  

 

Nº 45.883, de 16 ABR 2018 

 

Institui a Carta de Serviços ao Usuário, no âmbito do Poder Executivo 

Estadual 

 

O Governador do Estado, no uso das atribuições que lhe são conferidas pelos 

incisos II e IV do artigo 37 da Constituição Estadual,  

 

Considerando a Lei Federal nº13.460, de 26 de junho de 2017, que dispõe sobre a 

participação, proteção e defesa dos direitos do usuário dos serviços públicos da administração 

pública;  

 

Considerando que as entidades federativas devem divulgar a Carta de Serviços ao 

Usuário;  

 

Considerando a obrigatoriedade dos estados se adequarem aos termos da Lei 

Federal nº 13.460, de 26 de junho 2017 no prazo de 360 (trezentos e sessenta) dias de sua 

publicação,  

 

D E C R E T A:  

 

Art. 1º Os órgãos e entidades da administração direta, autarquias, fundações 

públicas, empresas públicas, sociedades de economia mista e demais entidades controladas, 

direta ou indiretamente, pelo Poder Executivo devem elaborar e divulgar Carta de Serviços ao 

Usuário.  
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Parágrafo único. A Carta de Serviços ao Usuário tem por objetivo informar aos 

usuários sobre os serviços prestados pelos órgãos ou entidades do Poder Executivo, as formas 

de acesso a esses serviços e os compromissos e padrões de qualidade de atendimento ao 

público.  

 

Art. 2º Para os fins deste Decreto, consideram-se:  

 

I - usuário: pessoa física ou jurídica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou 

potencialmente, de serviço público;  

 

II - serviço público: atividade administrativa ou de prestação direta ou indireta de 

bens ou serviços à população, exercida por órgão ou entidade da administração pública;  

 

III – agente público: quem exerce cargo, emprego ou função pública, de natureza 

civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneração; e  

 

IV - manifestações: reclamações, solicitações, denúncias, sugestões, elogios e 

demais pronunciamentos de usuários que tenham como objeto a prestação de serviços públicos 

e a conduta de agentes públicos na prestação e fiscalização de tais serviços.  

 

Art. 3º A Carta de Serviços ao Usuário deverá conter informações claras e precisas 

em relação a cada um dos serviços prestados, apresentando, no mínimo, informações 

relacionadas a:  

 

I - serviços oferecidos;  

 

II – requisitos, documentos e informações necessárias para acesso ao serviço;  

 

III – principais etapas para processamento do serviço;  

 

IV – previsão do prazo máximo para a prestação do serviço; e  

 

V – locais e formas para o usuário apresentar manifestação sobre a prestação do 

serviço.  

 

§ 1o Além das informações a que se refere o caput, a Carta de Serviços ao Usuário 

indicará os compromissos e os padrões de qualidade do atendimento relativos, no mínimo, aos 

seguintes aspectos:  

 

I - prioridades no atendimento;  

 

II - previsão do tempo de espera para o atendimento;  

 

III - mecanismos de comunicação com o usuário e de consulta sobre o andamento 

do serviço solicitado e de eventual manifestação;  

 

IV - elementos básicos para o sistema de sinalização visual das unidades de 

atendimento;  

 

V - condições mínimas a serem observadas pelas unidades de atendimento, em 

especial no que se refere à acessibilidade, à limpeza e ao conforto;  
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VI - outras informações de interesse dos usuários.  

 

§ 2º A Carta de Serviços ao Usuário será objeto de atualização sempre que houver 

alteração em algum aspecto da prestação do serviço.  

 

§ 3º A Carta de Serviços ao Usuário será mantida visível e acessível ao público nos 

locais de atendimento, no sítio eletrônico do órgão ou da entidade na internet, no Portal da 

Transparência e no Portal de Serviços do Governo do Estado, disponível no endereço 

eletrônico www.portaldocidadao.pe.gov.br.  

 

§ 4º Portaria do dirigente máximo do respectivo órgão ou entidade definirá 

informações complementares que constarão da Carta de Serviços ao Usuário, de acordo com 

as especificidades dos serviços prestados.  

 

Art. 4º O cadastro e a atualização das informações relativas à Carta de Serviços ao 

Usuário de cada órgão ou entidade serão realizados no Sistema da Carta de Serviços, 

ferramenta oficial disponível no endereço eletrônico servicos.pe.gov.br.  

 

Art. 5º O dirigente máximo de cada órgão ou entidade abrangidos por este Decreto 

designará, mediante portaria, representantes, titular e suplente, para exercer as seguintes 

atribuições:  

 

I - assegurar o cumprimento das normas relativas à elaboração e à atualização da 

Carta de Serviços do respectivo órgão ou entidade, de forma eficiente e adequada aos 

objetivos deste Decreto;  

 

II - monitorar a implementação do disposto neste Decreto; e  

 

III - orientar as respectivas unidades quanto ao cumprimento do disposto neste 

Decreto.  

 

Parágrafo único. Os representantes de que trata o caput deverão preferencialmente 

exercer suas funções na área de tecnologia, de ouvidoria ou de planejamento e controle dos 

serviços.  

 

Art. 6º Os órgãos e entidades do Poder Executivo estadual terão prazo de até 60 

(sessenta) dias, a contar da data da publicação, para se adequarem ao disposto neste Decreto.  

 

Palácio do Campo das Princesas, Recife, 16 de abril do ano de 2018, 202º da Revolução 

Republicana Constitucionalista e 196º da Independência do Brasil.  

 

Paulo Henrique Saraiva Câmara  

Governador do Estado  

 

Marília Raquel Simões Lins  

José Francisco de Melo Cavalcanti Neto  

Antônio César Caúla Reis 

 

(Transcrito do DOE nº 069, de 17 ABR 2018) 

 

 

http://www.portaldocidadao.pe.gov.br/
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2ª P A R T E 
 

II – Normas Internas 
 

1.0.0.  PORTARIA NORMATIVA DO COMANDO GERAL 

 

Nº 301, de 18 ABR 2018  

 

Aprova Canção da Companhia Independente de Apoio ao Turista – CIATur   

 

O Comandante Geral no uso de suas atribuições que lhe são conferidas pelo inciso 

III do art. 2 do Regulamento de Uniformes da Polícia Militar de Pernambuco, aprovado por 

meio do Decreto nº 26.261, de 22 de dezembro de 2003; 

 

 

Considerando a necessidade de enaltecer os valores da Polícia Militar de 

Pernambuco, através de suas tradições; 

 

 

Considerando a proposta apresentada pelo Comando da CIATur, de criação da 

Canção da Companhia Independente de Apoio ao Turista; 

 

 

R E S O L V E: 

 

 

Art. 1º Aprovar a criação da Canção da Companhia Independente de Apoio ao 

Turista – CIATur, tendo como letra do Major PM Geovani Augusto Gomes Nascimento e 

Capitão PM Luiz da Silva, música de Waldemar Gomes Nascimento e arranjos do 1º Sargento 

PM Jadiael de Moraes Figueiredo.    

 

 

Art. 2º A referida canção deverá ser executada em reuniões e solenidades daquela 

OME. 

 

 

Art. 3º A Canção da Companhia Independente de Apoio ao Turista – CIATur é a 

constante no Anexo I e II da presente Portaria Normativa.  

 

 

Art. 4º Esta Portaria Normativa entra em vigor na data de sua publicação. Vanildo 

N. de A. Maranhão Neto – Cel QOPM Comandante Geral. 
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ANEXO I 

CANÇÃO DA CIATur – PMPE (LETRA) 

LETRA: Major PM Geovani Nascimento e Capitão PM Luiz da Silva /  MÚSICA: Waldemar 

Nascimento 

ARRANJOS: Sargento Jadiael Figueiredo 

 

Alvissareira Companhia 

De turismo da Polícia Militar 

Cresceu no Carmo, Sé, 

Ladeiras de Olinda 

Linda Marin dos Caetés sempre a velar 

Museus, Igrejas, verde mar e coqueirais 

Moradores e turistas a olhar 

Tradutores de culturas diferentes 

Policiamento especial executar 

 

Salve, salve, nossa CIATur 

Siga em frente na nobre missão 

Protegendo e apoiando o turismo 

Pernambuco e a nossa nação  (REFRÃO) 

 

Praia de Porto de Galinhas, 

arrecifes e piscinas naturais 

Teu firme azul, vigilante e protetor 

Olha aquele que amanhã retornará 

Cultura rica enaltece nossa terra 

Do sertão, agreste ao litoral 

Navios cruzeiros, aviões, receptivos 

Presença firme em nosso carnaval.  

 

(REFRÃO) 

 

Bairro do Recife Antigo 

Pontes, Rios, Marco Zero a vigiar 

Tamandaré e teu passado açucareiro, 

Forte Inácio e Carneiros patrulhar   

No oceano tem Noronha ilha linda 

Paraíso e turistas apoiar 

CIATur e teu soldado valoroso 

És referência na Polícia Militar  

 

(REFRÃO) 
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                                                  ANEXO II 

CANÇÃO DA CIATur – PMPE (MARCIAL) 
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3ª P A R T E 
 

III – Normas Externas 
 

(Sem Alteração) 

 

 

 

 

 

 
 

 

C O N F E R E: 

 
 


