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SUPLEMENTO NORMATIVO

Para conhecimento desta PM e devida execucdo, publico o seguinte:

12PARTE
| — Leis e Decretos

1.0.0. DECRETO
N° 45.883, de 16 ABR 2018

Institui a Carta de Servigos ao Usuario, no ambito do Poder Executivo
Estadual

O Governador do Estado, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pelos
incisos Il e 1V do artigo 37 da Constituicdo Estadual,

Considerando a Lei Federal n°13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuério dos servigos publicos da administracéo
publica;

Considerando que as entidades federativas devem divulgar a Carta de Servigos ao
Usuério;

Considerando a obrigatoriedade dos estados se adequarem aos termos da Lei
Federal n® 13.460, de 26 de junho 2017 no prazo de 360 (trezentos e sessenta) dias de sua
publicacéo,

DECRETA:

Art. 1° Os orgdos e entidades da administragdo direta, autarquias, fundagoes
publicas, empresas publicas, sociedades de economia mista e demais entidades controladas,
direta ou indiretamente, pelo Poder Executivo devem elaborar e divulgar Carta de Servicos ao
Usuério.
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Paragrafo Gnico. A Carta de Servicos ao Usuério tem por objetivo informar aos
usuarios sobre 0s servicos prestados pelos drgdos ou entidades do Poder Executivo, as formas
de acesso a esses servicos e 0os compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao
publico.

Art. 2° Para os fins deste Decreto, consideram-se:

I - usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servico publico;

Il - servico publico: atividade administrativa ou de prestacdo direta ou indireta de
bens ou servigos a populacgdo, exercida por 6rgao ou entidade da administracao publica;

Il — agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica, de natureza
civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao; e

IV - manifestacOes: reclamagdes, solicitagdes, dendncias, sugestdes, elogios e
demais pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a prestacdo de servigos publicos
e a conduta de agentes publicos na prestacao e fiscalizagdo de tais servicos.

Art. 3° A Carta de Servigos ao Usuario devera conter informagdes claras e precisas
em relagdo a cada um dos servicos prestados, apresentando, no minimo, informacdes
relacionadas a:

| - servicos oferecidos;

Il — requisitos, documentos e informagfes necessarias para acesso ao Servigo;

111 — principais etapas para processamento do Servico;

IV — previsdo do prazo maximo para a prestagdo do servigo; e

V — locais e formas para 0 usuario apresentar manifestacdo sobre a prestacdo do
Servico.

§ 1o Além das informacGes a que se refere o caput, a Carta de Servigcos ao Usuario
indicara os compromissos e os padrfes de qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos
seguintes aspectos:

| - prioridades no atendimento;

Il - previsdo do tempo de espera para 0 atendimento;

Il - mecanismos de comunicagdo com o usuario e de consulta sobre o andamento
do servigo solicitado e de eventual manifestagéo;

IV - elementos basicos para o sistema de sinalizagdo visual das unidades de
atendimento;

V - condi¢cBes minimas a serem observadas pelas unidades de atendimento, em
especial no que se refere a acessibilidade, & limpeza e ao conforto;
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VI - outras informac@es de interesse dos usuarios.

§ 2° A Carta de Servigos ao Usuario sera objeto de atualizagdo sempre que houver
alteracdo em algum aspecto da prestacdo do servico.

§ 3° A Carta de Servicos ao Usuario sera mantida visivel e acessivel ao publico nos
locais de atendimento, no sitio eletrénico do 6rgao ou da entidade na internet, no Portal da
Transparéncia e no Portal de Servicos do Governo do Estado, disponivel no endereco
eletrénico www.portaldocidadao.pe.gov.br.

§ 4° Portaria do dirigente maximo do respectivo 0rgdo ou entidade definira
informacgdes complementares que constardo da Carta de Servigos ao Usuério, de acordo com
as especificidades dos servicos prestados.

Art. 4° O cadastro e a atualizagdo das informacg0es relativas a Carta de Servigos ao
Usuério de cada 6rgdo ou entidade serdo realizados no Sistema da Carta de Servicos,
ferramenta oficial disponivel no enderego eletrénico servicos.pe.gov.br.

Art. 5° O dirigente méximo de cada 6rgdo ou entidade abrangidos por este Decreto
designara, mediante portaria, representantes, titular e suplente, para exercer as seguintes
atribuicoes:

| - assegurar o cumprimento das normas relativas a elaboragdo e a atualizacéo da
Carta de Servicos do respectivo 0rgdo ou entidade, de forma eficiente e adequada aos
objetivos deste Decreto;

Il - monitorar a implementacdo do disposto neste Decreto; e

Il - orientar as respectivas unidades quanto ao cumprimento do disposto neste
Decreto.

Paragrafo Unico. Os representantes de que trata o caput deverdo preferencialmente
exercer suas funcBes na area de tecnologia, de ouvidoria ou de planejamento e controle dos
Servicos.

Art. 6° Os 6rgdos e entidades do Poder Executivo estadual terdo prazo de até 60
(sessenta) dias, a contar da data da publicac&o, para se adequarem ao disposto neste Decreto.

Palacio do Campo das Princesas, Recife, 16 de abril do ano de 2018, 202° da Revolugdo
Republicana Constitucionalista e 196° da Independéncia do Brasil.

Paulo Henrique Saraiva Camara
Governador do Estado

Marilia Raquel Simdes Lins
José Francisco de Melo Cavalcanti Neto
Antbnio César Caula Reis

(Transcrito do DOE n° 069, de 17 ABR 2018)
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1.0.0. PORTARIANORMATIVA DO COMANDO GERAL
N° 301, de 18 ABR 2018
Aprova Cancdo da Companhia Independente de Apoio ao Turista — CIATur
O Comandante Geral no uso de suas atribuicGes que lhe sdo conferidas pelo inciso

Il do art. 2 do Regulamento de Uniformes da Policia Militar de Pernambuco, aprovado por
meio do Decreto n°® 26.261, de 22 de dezembro de 2003;

Considerando a necessidade de enaltecer os valores da Policia Militar de
Pernambuco, através de suas tradi¢des;

Considerando a proposta apresentada pelo Comando da CIATur, de criacdo da
Cancdo da Companhia Independente de Apoio ao Turista;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a criacdo da Cancdo da Companhia Independente de Apoio ao
Turista — CIATur, tendo como letra do Major PM Geovani Augusto Gomes Nascimento e
Capitdo PM Luiz da Silva, musica de Waldemar Gomes Nascimento e arranjos do 1° Sargento
PM Jadiael de Moraes Figueiredo.

Art. 2° A referida cancdo devera ser executada em reunides e solenidades daquela
OME.

Art. 3° A Cancdo da Companhia Independente de Apoio ao Turista — CIATur € a
constante no Anexo | e 1l da presente Portaria Normativa.

Art. 4° Esta Portaria Normativa entra em vigor na data de sua publicagéo. Vanildo
N. de A. Maranh&o Neto — Cel QOPM Comandante Geral.
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ANEXO |
CANCAO DA CIATur — PMPE (LETRA)
LETRA: Major PM Geovani Nascimento e Capitdo PM Luiz da Silva/ MUSICA: Waldemar
Nascimento
ARRANJOS: Sargento Jadiael Figueiredo

Alvissareira Companhia

De turismo da Policia Militar

Cresceu no Carmo, Sé,

Ladeiras de Olinda

Linda Marin dos Caetés sempre a velar
Museus, Igrejas, verde mar e coqueirais
Moradores e turistas a olhar
Tradutores de culturas diferentes
Policiamento especial executar

Salve, salve, nossa CIATur

Siga em frente na nobre misséo
Protegendo e apoiando o turismo
Pernambuco e a nossa nacdo (REFRAOQ)

Praia de Porto de Galinhas,
arrecifes e piscinas naturais

Teu firme azul, vigilante e protetor
Olha aquele que amanha retornara
Cultura rica enaltece nossa terra
Do sertéo, agreste ao litoral
Navios cruzeiros, avibes, receptivos
Presenca firme em nosso carnaval.

(REFRAO)

Bairro do Recife Antigo

Pontes, Rios, Marco Zero a vigiar
Tamandaré e teu passado agucareiro,
Forte Inacio e Carneiros patrulhar
No oceano tem Noronha ilha linda
Paraiso e turistas apoiar

CIATur e teu soldado valoroso

Es referéncia na Policia Militar

(REFRAO)
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ANEXO I
CANCAO DA CIATur — PMPE (MARCIAL)

Cancdo da CIATur !

Corpo Musical Letra.Maj PM Geovani Nascimenlo e
Cap Zuzinha - PMPE Cap PM Luiz Silva.
Musica. Waldemar Nascimento (Tijolinho)
Armanjo. Sgt Jadiael - CM PMPE
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FPARTE

111 — Normas Externas

(Sem Alteracéo)

TRA LINS DA SILVA — Cel QOPM
Ajudincia Geral

CONFERE:

EDUARDO JORGE 2 H A SILVA — TC QOPM



