AGENCIA ESTADUAL DE PLANEJAMENTO E PESQUISAS DE PERNAMBUCO

RELATORIO GERENCIAL DA OUVIDORIA

PERIODO: 01 DE JULHO A 30 DE SETEMBRO DE 2023

Apresentamos o relatério gerencial da Ouvidoria, referente ao periodo de Julho a Setembro

de 2023 com os indicadores gerais e a pesquisa de satisfacdo respondida pelos cidadaos

usuarios.

1 - Indicadores Gerais

Estatistica por Natureza de Manifesta¢ao

Natureza Numero Absoluto Percentual
Acesso a Informagao 4 40,00%
Denuncia 1 10,00%
Elogio 1 10,00%
Reclamagao 1 10,00%
Solicitagao 3 30,00%
TOTAL 10 100,00%
Estatistica de Resolutividade das Manifestac¢oes

Descrigao Numero Absoluto Percentual
Abertas fora do prazo 0 0,00%
Abertas no prazo 10 100,00%
Concluidas fora do prazo 4 40,00%
Concluidas no prazo 6 60,00%
TOTAL 10 100,00%
2 — Pesquisa de Satisfacdo da Rede de Ouvidores
Estatistica de Tipo de Usuario da Ouvidoria

Descrigao Numero Absoluto Percentual
Servidor Publico 1 50,00%
Cidaddo Usuario 1 50,00%
TOTAL 2 100,00%




Estatistica de Origem de Informacao a Respeito da Ouvidoria

Descri¢do Nidmero Absoluto Percentual
Orgaos do Governo 1 50,00%
Internet 1 50,00%
TOTAL 2 100,00%
Estatistica de Satisfagao do Manifestante

Descrigao Numero Absoluto Percentual
Satisfatoria 2 100,00%
Estatistica a Respeito do Papel da Ouvidoria

Descricao Numero Absoluto Percentual
Muito Importante 2 100,00%
Estatistica de Eficiéncia da Ouvidoria

Descrigao Numero Absoluto Percentual
Rapido 2 100,00%
Estatistica de Reutilizagao da Ouvidoria

Descri¢cdo Nidmero Absoluto Percentual
Sim 2 100,00%

OBS.: Do total de 10 (dez) atendimentos, apenas 02 (dois) responderam a Pesquisa de

Satisfagao.




